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海伦哲业绩预测悲观遭吐槽 网友质疑操纵股价 

作者：于媛媛 2013 年 10 月 31 日 

一、舆情概述 

10 月 28 日晚，海伦哲发布 2013 年全年业绩预测公告，预计 2013 年实现营业收入

3.6-4.1 亿元，比去年同期增长 17—34%；预计公司盈利 300-900 万元，同比下降约 65%-85%。

就在 26 日，海伦哲披露的三季报显示，公司一举扭转上半年亏损状态，第三季度单季盈

利 858 万元，同比大增 5 倍；前三季度的经营业绩也一举扭亏，实现盈利 107 万元。公司

业绩向好，四季度也将迎来传统旺季，海伦哲过于“低调”的全年预测令众多投资者费解。 

海伦哲发布的预测公告中显示，业绩大幅下降主要有四个原因，宏观经济形势影响高

空作业车和电力保障车的销售；成本增加及行业客户购买力下降致使毛利率下降；四季度

需求爆发，导致产能不足，大量新品订单无法交付；四季度部分费用要一次性计提。 

海伦哲“低调”的全年业绩预测被投资者吐槽为“太悲观”。29 日，《全景网》刊文

称，有投资者认为，公司三季度业绩情况不错，第四季度更是传统旺季，公司预测过于悲

观。31 日，《每日经济新闻》文章认为，公司在业务旺季来临之时却言前景悲观，业内人

士表示不排除有可能公司故意压低业绩预期，待之后再发业绩上修公告，达到抬升股价的

目的。 

据“新财富舆情中心”监测显示，28 日，投资者吐槽海伦哲业绩预告“悲观”，致使

海伦哲网民关注度迅速上升，达到 30.17，较历史均值 26.61 上升约 14%。29 日，《全景网》

报道投资者质疑后，媒体关注度被继续推高至 47.05，较历史均值 10.13 上升约 360%，达

到一段时期内历史高点，之后舆情小幅回落。31 日，《每日经济新闻》的报道刊发后，多

家媒体转载，舆情再次推高，当日，舆情预警度达到 33.63，明显高出平日均值，负面舆

情影响范围有所扩大，建议公司适当关注。 

二级市场上，海伦哲股价自 28 日起连续下跌，30 日小幅回升后，31 日高开后，全天

震荡下行，收跌 4.04 元，微跌 0.49%。 
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二、舆情传播分析 

（一） 舆情传播范围分析 

截至 10 月 31 日 15 点，“海伦哲业绩预告遭遇网友吐槽”事件相关报道量统计如下：

传统媒体 1 篇（《每日经济新闻》），网络媒体 36 篇，微博 8 篇，股吧和论坛共 10 篇。传

播量较小，影响范围有限。 

 

 

图 1 舆情传播类型分析（10 月 28 日 0 点—— 10 月 31 日 15 点） 

 

（二） 海伦哲指标分析 

26 日，海伦哲发布三季度报告；28 日，发布全年业绩预告。受此影响，28 日起海伦

哲舆情指标明显上升。29 日，《全景网》发文质疑后，媒体关注度上升至 47.05，与历史均

值 10.13 相比，上涨超过 300%。 

对于公司“低调”的全年业绩预测，网友反应迅速，28 日就开始在投资者互动平台

上对公司发问。相较媒体关注度，海伦哲的网民关注度上升更快，28 日就达到高点。 

31 日，传统媒体《每日经济新闻》再发文质疑，助推海伦哲舆情指标升高。截至 31

日 15 点，海伦哲媒体关注度较 30 日有小幅上涨，当日舆情预警度也升高至 33.63，负面
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舆情影响范围有所扩大。受此影响，海伦哲 28 日起股价跌幅明显，30 日小幅上涨后，31

日小幅高开低走，全天微跌 0.49%，收于 4.04 元。 

 

 

图 2 海伦哲交易日舆情指标和股价变化曲线（10 月 25 日 0 点 ——10 月 31 日 15 点） 

（数据来源：新财富舆情中心） 

 

注释： 

媒体关注度：反映上市公司受媒体关注的程度。通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性等

综合得出。媒体关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受媒体关

注的程度越高。 

网民关注度：反映上市公司受网民关注的程度。通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合得出。

网民关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受网民关注的程度越

高。 

舆情预警度：反映上市公司在网络中的舆情警戒级别。通过计算网络中负面报道、负面讨论等综合

得出。舆情预警度同时研究“量”与情感倾向。得分越高，说明该主体在网络中形象越偏向负面。 
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三、 各方观点 

（一） 海伦哲回应 

1. 公司董秘回应 

对于“悲观”的业绩预报，海伦哲董秘栗沛思做以下回应。（10 月 29 日《全景网》） 

1) 全年业绩同比下滑 65%-85%，仅 300-900 万元 

董秘栗沛思表示，年底会有大笔计提折旧，“比如说安全基金、存货跌价准备等等，它

是和收入挂钩的，要按收入比例计提，大概在 3%左右”。  

2) 产能不足 订单情况完成不理想 

栗沛思说，“现在主要是干不出来，生产能力受限制”。他表示，新订单大部分是消防

车。目前在手订单共计 3.28 亿元，已确认的仅 1 亿元，剩余的 2 亿元在年内消化需要一个

过程，目前产能也跟不上。 

3) 公司对电网招标持谨慎态度 

海伦哲表示，国网招投标后，会将拿到的订单再做测算，如差距过大，会发布也就修

正公告，“宁可让他们最后笑，也不能现在笑后面骂”，公司表示“应该 11 月中下旬就能知

道”。 

2. 投资者互动平台 

在投资者互动平台上，海伦哲对投资者疑问做出以下回应： 

1) 三季报和全年业绩预测有重复部分 两份报告应同时发布 防止股价持续下跌 

回答：三季报中业绩预测的部分没有同时披露非经常性损益相关数据，应深交所要求，

公司专门起草全年业绩预测公告，在公告中将原因做更加详细的解释。 

 

2) 公司预测四季度风险 别有用心 

回答：凡达到披露标准的，公司都依要求进行披露。但对于高空作业车和电力保障车，

公司持谨慎原则，一旦中标并于年前完成交付，对全年业绩产生影响，公司会依照要求进



                                               新財富舆情研究中心 

 5 / 7 
 

行公告。因四季度是销售旺季，需求集中爆发，可能存在产能不足的情况发生。 

 

3) 投资者认可公司回答 表示支持 

 

 

（二） 分析人士观点 

1. 公司预测过于谨慎 

分析人士称，综合诸多利好因素来看，公司对于全年业绩的预测确实过于谨慎，甚至

是“悲观”，如果不出现大的问题，公司的业绩应该会高于预测的水平。而一旦变动较大，

公司应该及时发布业绩修正公告。（10 月 31 日《每日经济新闻》） 

2. 故意压低业绩预期 抬升股价 

有业内人士认为，不排除有可能公司故意压低业绩预期，待之后再发布业绩上修的公

告，达到抬升股价的目的。（10 月 31 日《每日经济新闻》） 

（三） 机构观点 

28 日，信达证券维持海伦哲“增持”评级。信达证券认为，期待海伦哲的国网和地方

政府采购启动。由于固定费用支出较高，四季度销售旺季会为公司带来部分利润，公司全

年可能出现收入大幅增加而净利润大幅减少的情况。信达证券认为，明年国网和地方政府

压抑的需求将会释放，进而拉动公司业务，维持公司“增持”评级。 



                                               新財富舆情研究中心 

 6 / 7 
 

（四） 网友观点 

此次事件中，股吧成为网友声音的主要来源。九成以上网友认为公司明显操纵股价，

借业绩预亏让散户出局，打压股价；只有少数的网友看好公司订单，要抄底买入。 

业绩预测别有用心 公司操纵股价 

东方财富股吧“121.227.101.*”：操纵股价太明显了。 

东方财富股吧“180.99.50.*”：业绩预亏只是主力用来吓出散户筹码的。 

东方财富股吧“113.89.17.*”：扭亏为盈了，但反复推年度业绩下降，来打压股价。

太黑心了吧！ 

东方财富股吧“36.250.6.*”：这个预测別有用心，用不着这么早发吧？ 

看好公司业务 建议买入 

新浪股吧“180.99.51.*”：手里有三亿订单怕啥？此时不买更待何时？ 

四、 新财富舆情分析师观点 

此次海伦哲业绩预告前景“悲观”遭遇网友吐槽一事，有以下特点： 

1. 投资者质疑引发媒体关注 传统媒体介入推高舆情 

 28 日，公司发布全年业绩预测后，随即引发众多投资者在互动平台上对“悲观”预

期发问。29 日，《全景网》报道上述质疑后，舆情被小幅推高，当天股价应声下跌。31 日，

《每日经济新闻》发文跟进后，多家媒体转载，负面舆论影响范围继续扩大。海伦哲 31

日股价小幅高开后，全天震荡下行并小幅收跌。 

2. 市场情绪低迷引发股价下跌 坊间猜测公司操纵股价 

 业绩预告发布后，受市场低迷情绪影响，海伦哲股价连续下跌致使投资者情绪低迷，

舆论环境有所恶化。更有分析人士指出，公司故意压低预期，以期未来抬升股价。股吧中，

90%的投资者认为公司通过此举，逼散户出局，猜测公司操纵股价，发布的业绩预测也是

别有用心。 

3. 机构仍看好公司业务优势 可适时引导舆论 
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 与中小投资者不同，机构评级认为公司优势业务明确，看好其未来发展，对于全年业

绩预报中的提到的“悲观”原因表示理解，仍维持“增持”评级。公司可在即将到来的传

统业务旺季中，及时发布利好消息和合作进展，继续与投资者保持互动和沟通。业绩如有

大幅修正，可及时公告，善用正面声音，改善舆论环境。 

  

更多舆情，请关注新财富舆情中心微博 http://weibo.com/xcfyqjk 

 

http://weibo.com/xcfyqjk

