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长城宽带被疑网速缩水 鹏博士股价反应明显 

作者：于媛媛 2013 年 10 月 18 日 

一、舆情概述 

10 月 15 日，央视新闻报道称北京叶女士安装了 20 兆的高速宽带后，发现实际网速

还不到承诺网速的 1/6，也远逊于中国联通 10 兆的网速。16 日，央视财经频道《第一时间》

继续报道宽带实际速度不足，运营商层层赚取利润问题。节目播出后，引发多家媒体关注。 

16 日中午，长城宽带所属上市公司鹏博士董事会秘书任春晓表示，央视报道中有很

多地方误导了消费者，而且只用一个用户的测试结果便下判断，有失客观，并没有代表性。 

16 日晚，针对央视的质疑，长城宽带和鹏博士电信传媒集团分别在各自官微上发布

澄清公告称，单一文件测试方式及单个用户的测试结果并不能体现近 600 万长城宽带用户

的共性，长城宽带平均 7.09Mbps 的上网带宽速度领先于其他各大运营商。公告中，鹏表

示表示，迅雷发布的 2013 年迅数榜显示，长城宽带下载速率排名第二。 

对于央视质疑，安信证券 TMT 行业研究员提出异议，认为央视报道“有失偏颇”、“是

在专业知识缺乏前提下的一次错误报道”。《太平洋电脑网》认为鹏博士的澄清是对相关问

题的“辩解”，长城宽带为了抢客户只会忽悠人。鹏博士的澄清公告也引发了广大网友更

大的不满，微博网友纷纷留言指责长城宽带为假宽带，欺骗用户。 

受相关报道影响，长城宽带所属上市公司鹏博士相关舆情指标明显上升，并高于历史

均值。二级市场上，鹏博士股价 16 日和 17 日应声下跌。 

二、舆情传播分析 

（一） 舆情传播范围分析 

截至 10 月 18 日 15 点，“长城宽带网速缩水遭遇质疑”事件相关报道量统计如下：传

统媒体 7 篇（《证券日报》、《每日经济新闻》和《京华时报》等），网络媒体 563 篇，微博

2590 篇，股吧和论坛共 38 篇。央视的报道迅速引发网友共鸣，微博上相关事件陆续成为

热点话题，众多网友做出评论，微博成为此轮舆情传播的主战场。 
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图 1 舆情传播类型分析（10 月 15 日 0 点—— 10 月 18 日 15 点） 

 

（二） 媒体报道热点及指标分析 

1. 媒体报道热点 

10 月 17 日，《第一财经日报》题为“长城宽带网速遭遇质疑 鹏博士股价应声下跌”

的文章中称，记者采访长城宽带用户也表示，一到晚上的“黄金时段”就十分“卡”，没

有达到标称的 50M 宽带。截至 18 日 15 点，相关新闻热度达到 88.95，属高度关注的红色

区域，表明相关报道扩散领域广，影响范围大。 

2. 微博传播热点  

10 月 17 日，央视对 15 日央视新闻曝出的长城宽带网速缩水一事追踪报道。@央视新

闻发布微博，截至 18 日 15 点，相关微博被转发 359 次，评论 322 次，近一半网友点赞，

覆盖人群 1063 万人。大部分网友认为长城宽带骗人、不靠谱，呼吁有关部门严肃处置。 
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图 2 热门微博传播截图 

3. 指标分析 

15 日，央视曝出长城宽带网速缩水后，所属上市公司鹏博士舆情指标上升明显。16

日开始，媒体关注和网民关注相比历史均值 22.71 和 46.32 均有显著上升。节目播出后，

迅速引发网民共鸣，大量网友微博吐槽，痛说自家网速堪比龟速。一时间，宽带网速被缩

水成为微博热门话题，受其影响，之后连续两日，鹏博士股价应声下跌。  

 

 

图 3 鹏博士关注度变化曲线（10 月 14 日 0 点 ——10 月 18 日 15 点） 

（数据来源：新财富舆情中心） 

 

注释： 

媒体关注度：反映上市公司受媒体关注的程度。通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性等

综合得出。媒体关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受媒体关

注的程度越高。 

网民关注度：反映上市公司受网民关注的程度。通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合得出。
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网民关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受网民关注的程度越

高。 

舆情预警度：反映上市公司在网络中的舆情警戒级别。通过计算网络中负面报道、负面讨论等综合

得出。舆情预警度同时研究“量”与情感倾向。得分越高，说明该主体在网络中形象越偏向负面。 

三、 各方观点 

（一） 长城宽带及鹏博士 

 回应方式一：公司董秘和相关人员公开回应 

15 日，央视新闻报道长城宽带“缺斤少两”后，长城宽带所属上市公司鹏博士董事会

董秘任春晓及相关人员做出回应。 

1. 央视报道“误导消费者” 

任春晓认为，央视的报道“多处失实”。他表示：“央视的报道中有很多地方误导了消

费者，而且只用一个用户的测试结果便下判断，确实有失客观，并没有代表性。”任春晓

认为，宽带速度和很多因素有关，测带宽也有前提。所测的内容是本网还是它网，服务器

在哪儿，用什么软件测，还要看测试的方法是不是科学，是否具有广泛的代表性。（10 月

16 日 《21 世纪网》） 

鹏博士客服中心总经理谈立峰表示，对于央视报道感到非常委屈，“网速和电脑配置以

及访问内容的地址都有关系，仅凭某个别用户使用其设备，用单一方式测出的网速结果就

判断我们的带宽和网速有问题，是有失偏颇的。”（10 月 17 日《中国证券网》） 

2. 长城宽带有自己的主干网络 

对于央视报道中称，长城宽带资费之所以远低于中国联通，是因为“长城宽带系租用

联通带宽，联通的宽带是独享的，长城却是公用的，公用的人多，网速也就慢。”对此，

任春晓认为“完全不对”。任春晓反问：“我们有自己的主干网络，怎么可能从它那儿买网，

然后再批发给消费者？” （10 月 16 日 《21 世纪网》） 

鹏博士的澄清公告中指出，“长城宽带用户 80%的网络流量均经由本网的骨干网络以及

数据中心直达各主流内容应用服务商的服务器，无需经过其他运营商网络”。（10 月 16 日 

《21 世纪网》） 

3. 宽带实际速度低于标称速度是普遍现象 

任春晓表示，“宽带实际速度低于标称速度，在国内外都是普遍现象，宽带测速本身可
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能也没有统一的标准，影响因素太多了，电脑配置、访问东西的代码等都会影响速度。全

国近 2 亿的固网用户网速都要低于标称网速，不仅仅是长城宽带。”（10 月 18 日《每经网》） 

4. 宽带速度低是垄断造成的遗留问题 

任春晓表示，“从根本上说，这是个国家电信垄断、自然遗留下来的一个问题。不是一

个小的运营商就可以决定的事情”。网络建设还存在互联互通的问题。长城宽带的市场占

有率不到 3%，也不能代表整个市场。本来应该全国一张网，不存在网间结算问题，但现

在小网要向大网缴费，网间结算收到影响，互联互通的进程需大力推进。（10 月 16 日 《21

世纪网》） 

 

 回应方式二：微博分别发布澄清公告 

1. 长城宽带 

 

 

 

 

2. 鹏博士电信传媒集团官方微博 

 

 

 回应方式三：上证 e 互动平台 

 在上交所的上证 e 互动平台上，多名投资者对于针对此次媒体报道鹏博士的答复、股
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价下跌的原因、宽带运营商的垄断等对公司发问，也有网友提出建议，对于问题，鹏博士

一一回答如下。 

1. 媒体报道的答复 

 

2. 股价下跌的原因 

 

3. 网友的建议 
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4. 宽带运营商垄断话题 
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（二） 外界观点 

1. 网速偏低是业内普遍现象 

清华大学教授诸葛建伟表示，“经过清华大学网络中心调查测算发现，全国固网宽带用

户达到的实际带宽仅仅是标称带宽的 55%”。（10 月 16 日 《21 世纪网》） 

2. 认为央视报道“有失偏颇” 

15 日，央视报道发出后，安信证券 TMT 行业研究员提出异议，认为央视报道“有失

偏颇”，是在缺乏专业知识前提下的一次错误报道。安信证券 TMT 行业研究员提出三点质

疑： 

一. 为什么质疑长城宽带的带宽质量不高而去访问竞争对手（联通）的营业厅呢？ 

二. 访问了长城宽带的一个用户，是否可以代表真实情况？ 

三. 说互联互通成本 2 万，宽带则卖 899 元亏本是根本不了解网络结构。 （10 月 16

日 《21 世纪网》） 

3. 运营商垄断是高额宽带费的根源 

国信证券 TMT 行业分析师程成表示，“这件事情深层次的原因，便是国家把资源放在

三大运营商身上，三大运营商的利润太高了。鹏博士要比它便宜一半也有利润，说明三大

运营商赚的钱更多。这下三大运营商垄断的事情，大家就都知道了。”（10 月 16 日 《21

世纪网》） 
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北京邮电大学经济管理学院教授阚凯力表示，“非主流运营商并不是不想快，而是快不

起来。” 全国绝大部分网站都接在电信、联通数据中心上，互相访问有可能被卡住流量与

速度。（10 月 18 日 《每经网》） 

中投顾问 IT 行业研究员王宁远表示，垄断市场是高额宽带费的根源。对大型运营商而

言，其主要成本在于网络的铺设以及用工成本，而小型运营商则需要支付较大费用，必然

会推高宽带终端价格。（10 月 18 日 《每经网》） 

（三） 网友观点 

长城宽带被曝网速缩水后，网络一片吐槽之声，有网友高呼让“长城宽带滚出地球”。

从分布的诸多观点来看，微博上网友吐槽宽带网速过慢占 80%以上。股吧中则出现不同声

音，有网友认为媒体报道另有隐情，同时指出基础运营商的垄断是民营企业无法抗衡的，

对长城宽带表示同情。 

吐槽长城宽带网速  

新浪微博@佰战 98：长宽没必要狡辩。除了便宜，的确是速度远不及其它运营商的。 

新浪微博@风尚咖：别的不好说，鹏博的宽带就是垃圾。号称 10m 宽带不如网通 2m

还经常断网，每次投诉报修没有三次以上根本不解决。垃圾。 

新浪微博@双鱼座小龙：长城宽带就是垃圾宽带，央视报道一点不假，网站管理员经

常收到长城宽带用户访问网站异常的反馈，最后问题都出在长城宽带服务商。 

股吧网友 14.149.255.*： 腾博士要自身找问题，不要忽悠大众，欺骗股民！要知群众

的眼睛是雪亮的！ 

新浪微博@豫东微博：人家央视报道的时候就没说专业，只是从客户的角度来测试网

速的。要什么专业啊？我们客户，老百姓用的就是这些。不用专业的！！！从百姓身边出发，

这才是专业的公司做的事情。 

宽带网速慢是普遍现象 
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新浪微博@平民 3000：长城宽带明显是为了赚钱蒙骗消费者，但是，主要运营商在宽

带方面又做得怎么样呢？拿联通来说，我们这里 2M 的宽带不到 1.5M，而且老是断，上一

次网断好几次，用户反映也没用，明显的霸王运营。 

新浪微博@飞哥就想说两句：中国这个环境用哪个网都比别的地区慢很多、贵很多，

我前一段时间申报某电视宽带上网的公司服务，连该公司的装机人员都承认该网只能看看

普通网页，魔兽等网游基本不能玩，每月价格趸交 1 年完合每月 80 多，你这不是坑爹中

的战斗机么。 

新浪微博@易卜拉西麦：其实，央视不懂互联网运营商的潜规则，不是长宽能决定的。 

加强监管 严肃处罚 

新浪微博@无了 8851：欺骗消费者，应该严肃处之。 

新浪微博@无情 de 柒葉：政府缺失监管而已。 

新浪微博@前程似锦 686：应该加强宽带的监管政策，现在这种垄断行业很多不诚信！ 

央视报道似另有隐情 力挺长城宽带 

股吧网友 223.198.114.*：为什么 15 号央视要报道如此不符事实的事呢？？背后的目

的是什么？是谁主导了这一事件的发生，采访记者和采访的对象都是些什么人，鹏博士应

该会同有关部门对此事做进一步调查，给全体股东一个交代，到底事实是否属实！！！！ 

股吧网友 223.198.114.*： 我用长城宽带没有这种情况啊！！！长城宽带又便宜又好用，

我想这是庄家的阴谋和同行竞争的手段，报道这条新闻的记者不知收了人家多少钱，民营

企业伤害了国企就是这个下场，里面的内幕黑着呢！！！建议全体股东起来申诉，查出幕后

黑手。 

上证 e 互动平台投资者 Teyong：央视报道的立意应该是指向中国宽带的实质问题，比

如说国企垄断、网间结算使得网络不能实现互通互通，却反而变成了一边倒的指责长城宽

带，用非专业的测试结果、非专业的解释、非事实来误导消费者！公司一定要采取相应的
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措施！ 

民营企业与垄断企业的抗衡 

股吧网友 183.13.47.*： 央视属国家“政府”性质的部门，联通属国有企业，也是“政

府”性质的，他们有着千丝万缕的利益关联，现在有民企“入侵”，结果会怎样，你懂得 

股吧网友 182.242.202.*： 此时此刻的民营企业太弱小了，太需要国家强有力的政策

支持！基础运营商的垄断随处可见……基础运营商的宽带大家都很满意吗？如果这是问题?

那也是一个普片问题而不是哪一家的问题。 

新浪微博@马磊 David：用户应该更有发言权，实时测带宽很容易实现。相较于长城，

处于垄断地位的几大运营商利润要高出很多。 

四、 新财富舆情分析师观点 

15 日，长城宽带被疑宽带网速缩水被央视新闻曝出后，迅速引发多方关注。随后央视

《第一时间》、《东方时空》等栏目跟进报道，一时间，引发对于长城宽带的一片质疑之声。 

对于此轮舆情传播，新财富舆情分析师认为有如下特点： 

一. 电视媒体引爆舆情 扩散速度快 

 长城宽带问题被央视曝光后，引发外界热议。节目第二天，多家媒体跟进报道此事。

相比媒体，网民讨论的热情更显高涨。16 日，长城宽带所属上市公司鹏博士的网民关注度

数值明显高于媒体关注度，并持续两日高位运行，网友借此机会，纷纷吐槽，负面舆情就

此被迅速推高。 

二. 企业虽通过多方回应 但实际效果不明显 

问题被曝出后，长城宽带及鹏博士通过多种渠道做出回应，充分利用公告、自媒体平

台及互动平台等方式与外界积极沟通。公司的回应并未对媒体报道产生积极影响。澄清公

告被媒体解读为“长城宽带回应国内外都普遍”、“单个测试结果不代表共性”、“被指网速

违背承诺”等，外界认为这是公司推卸责任之说辞，舆论环境进一步恶化。 

三. 微博传播占据重要比重 带动舆情指标高涨 

宽带网速问题和网友切身感受密切相关，此番长城宽带被指网速缩水，迅速成为微博
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和股吧的热门话题。网友在质疑长城宽带的同时，也剑指其他宽带运营商，中国联通、中

国电信等无一幸免。建议相关公司不能忽视上述言论，密切监控，避免被负面舆情波及。 

四. 产品服务类话题易引爆舆情 切实提高服务水平才是王道 

对于负面舆情传播，涉及产品服务等与消费者日常生活息息相关的内容通常会迅速引

发媒体关注和消费者共鸣，进而引爆舆情。负面舆情发生，企业积极行动，迅速回应媒体

质疑，澄清自身问题无可厚非，但在日常的服务中，真正考虑到消费者的感受才是提升用

户体验和服务水准的题中应有之义。 

 

更多舆情，请关注新财富舆情中心微博 http://weibo.com/xcfyqjk 

 

http://weibo.com/xcfyqjk

