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老凤祥涉嫌操纵金价遭调查 或将被重罚 

作者：胡周义 2013 年 7 月 22 日 

一、事件回顾 

7 月 17 日，《人民网》发文称，包括上海老凤祥、豫园商城在内的多家上海金店正被

国家发改委价格监督检查与反垄断局调查，调查主要针对老凤祥等上海金店通过“上海黄

金饰品行业协会”平台，垄断上海黄金饰品零售价格。 

消息称，目前调查取证阶段基本结束，上海多家金店已向上海市价格监督与反垄断局

递交《自认报告》，承认“企业之间相互串通统一价格损害消费者权益”。包括老凤祥等上

海本地及在上海开展业务的黄金饰品企业正在进行整改。 

对此，上海市发改委工作人员回应称，目前案件正在办理中，暂无更多信息向媒体透

露。 

7 月 19 日，上海老凤祥相关负责人对媒体表示正在等待发改委的进一步调查结果，并

表示“自认报告”中并未承认有“串通”。 

7 月 20 日，老凤祥发布公告，称鉴于相关调查尚在进行之中，一旦获得调查结论，公

司将及时予以公告。 

7月22日，《证券日报》发表文章《老凤祥涉嫌操纵金价遭调查 注重销售策略藏玄机》，

文章称，从老凤祥上半年净利润来看，公司业绩确实处于行业领先地位，但如今却被爆出

操纵金价，文章质疑老凤祥业绩快报中提到的“注重营销策略”，是否就是对金价的操纵。 

7 月 22 日，《人民网》再次发文，称涉案的金饰业者试图让相关责任由上海黄金饰品

行业协会主要承担，从而避开对企业的重罚。文章称，若老凤祥被确认操纵金价，将面临

最高约为 1.5 亿元的处罚金。文章还称，2013 年 5 月和 6 月，上海市和国家发改委曾两次

约谈上海黄金饰品行业协会和 13 家上海主要金店负责人，但老凤祥并未披露，涉嫌信披

违规。 
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二、舆情传播分析 

（一） 舆情传播范围分析 

据“新财富上市公司舆情中心”显示，截至 7 月 22 日 16 点，《上海老凤祥豫园等金

店涉金价操纵遭发改委调查》的新闻热度达 97.30，处于高热度红色区域，表明相关消息

已经大范围扩散。 

截至 7 月 22 日 16 点，相关事件相关新闻传播量统计如下：传统媒体 7 篇（《证券日

报》、《每日经济新闻》和《21 世纪经济报道》等），网络 1260 篇，微博 3618 篇，股吧 75

篇，博客 72 篇。新华网、新浪网和凤凰网等各大网站均有转载。 

 

 

图 1 媒体报道量统计图 

 

（二） 舆情传播热点分析 

7 月 19 日，“老凤祥等多家上海知名金店涉嫌操纵金价被查”的消息传播到微博上，

迅速引起围观，由于今年金价大跌，大众对黄金价格格外关注，知名黄金饰品品牌老凤祥

涉嫌操纵金价令众人吃惊，网友纷纷对无良商家表示痛恨。 

 

微博; 3618; 

71.81% 

网络媒体; 

1260; 25.01% 

博客; 78; 1.55% 股吧; 75; 1.49% 传统媒体; 7; 

0.14% 



                              新財富舆情研究中心 

3 / 8 

 

 

图 2 微博截图 

 

（三） 舆情指标分析 

据“新财富上市公司舆情中心”显示，7 月 17 日，《人民网》发文曝出“上海老凤祥

涉嫌操纵金价被调查”的消息，但由于该消息还未得到有关方面证实，其他媒体并未立即

报道相关消息。17 日至 18 日，老凤祥三项舆情指标出现下滑。7 月 19 日，老凤祥相关负

责人对媒体回应此事，确认被调查的消息，当日老凤祥三项舆情关注度指标迅速飙升。7

月 20 日至 21 日，虽然为周末媒体关注度有所下降，但网民关注度保持高位。7 月 22 日，

《证券日报》、《人民网》等媒体继续发文质疑，老凤祥媒体关注度迅速上升，但网民关注

度略降。 

 

 
图 3 老凤祥舆情指标变化（数据来源：新财富上市公司舆情监控终端） 
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7 月 17 日至 7 月 22 日，自从“上海老凤祥涉嫌操纵金价被调查”的消息传出之后，

老凤祥股价呈现一路下跌趋势。7 月 22 日，《人民网》及《证券日报》等媒体再次发文抨

击老凤祥，但老凤祥方面暂未公布调查结果及相关消息，老凤祥媒体关注度高升，但股价

大跌，截至收盘，股价收于 17.24 元，下跌 3.47%。 

 

 
图 4 老凤祥股价与媒体关注度变化 

 

注释： 

舆情关注度：综合反应上市公司受媒体和网民的关注程度。通过对主体的报道、媒体重要性、网民

对主体的讨论热烈程度等综合得出。舆情关注度得分越高，说明该主体受关注程度越高。 

媒体关注度：指事件或公司、人物受媒体的关注程度，通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重

要性等综合得出。关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。关注度得分越高，说明网络中该主体

受关注程度越高。 

网民关注度：指事件或公司、人物受网民的关注程度，通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合

得出。关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。关注度得分越高，说明网络中该主体受关注程度

越高。 

舆情预警度：反映上市公司在网络中的舆情警戒级别。通过计算网络中负面报道、负面讨论等综合

得出。舆情预警度同时研究“量”与情感倾向。得分越高，说明该主体在网络中形象越偏向负面。 
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三、 各方声音 

（一） 公司回应 

1.正在等待调查结果 

7 月 19 日，东方网记者采访了上海老凤祥相关负责人，对方表示正在等待发改委的进

一步调查结果。 

7 月 20 日，老凤祥就被调查事件发布公告。公告称，鉴于目前有关部门正在调查上海

黄金饰品行业协会的相关情况，一旦获得调查结论，公司将及时予以公告。 

2.“价格垄断”说法存争议 

此前媒体指出，有不具名知情人士透露，上海多家金店长期“协商”黄金、铂金饰品

零售价。该负责人称，由于 2011 年 5 月至今诉讼期已过，因此“垄断”争议主要集中于

2011 年 11 月协会再一次进行的铂金价格调整：当时铂金原材料价格比黄金原材料低，但

零售价却高于黄金，因此行业协会重新讨论了价格并拉低铂金毛利率，同时带动了江浙一

代铂金价格下调。对此，该负责人认为，此举动惠及消费者，是否构成垄断尚有争议。 

3.上海商家金价其实并不统一 

对此前媒体所指“上海地区指导价”，相关负责人称，这仅仅针对老凤祥上海各家门

店，并非地方性的行业价。同时该负责人称，老凤祥一直以来金价都是行业内较高的，许

多商家均挂出老凤祥“今日金价”，实际又以优惠价格售出，因此价格其实并不统一。 

4.“自认报告”中并未承认有“串通” 

据媒体报道，目前有十余家黄金企业已上交“自认报告”，内容主要涉及对“反垄断

法”的认识及学习法规后的差距，老凤祥负责人表示，“自认报告”中并未承认有“串通”。

目前各企业正在等待发改委的进一步调查结果。 

（二） 专家及业内人士观点 

上海黄金零售业长期存在价格垄断 

某黄金行业央企驻上海业务负责人向人民网表示，上海黄金零售行业在定价上长期来

存在严重问题，主要表现为：几家大型金店价格高度趋同；在工费另算的前提下，所公示
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的黄金价格和真实的黄金价格相差甚远；金条和黄金饰品按照统一价格售卖。根据人民网

掌握的消息，仅从查获的《上海黄金饰品行业黄金、铂金饰品价格自律实施细则》文件，

就足以证明上海黄金零售业长期存在价格垄断。 

老凤祥净利增长或许与不正当竞争有关 

有分析师认为：“目前，调查还没有结论，谈及垄断、操纵价格等为时尚早，但是，

假设垄断、操纵价格存在，老凤祥公告的净利润增长，或许是其通过不正当竞争手段所得。” 

一旦查实将面临巨额罚款 

在北京潮阳律师事务所律师胡钢看来，即使金店操纵的是溢价，而非金价本身，也面

临着垄断的嫌疑。如果发改委一旦查实，涉案企业将被予以巨额罚款。胡刚称，依据我们

国家反垄断法及相关反垄断执法机构制定的相关规范，这种具有市场竞争关系的企业，通

过或不通过行业组织实际制定并实际实施这种价格垄断或类似行为，就构成横向垄断行为，

按照反垄断法最高处以上一年销售额 10%的罚款。 

垄断市场价格极大的损害了消费者利益 

商务部国际贸易经济合作研究院消费经济研究部副主任赵萍 7 月 21 日评价说，像老凤

祥等上海多家金店这样以价格联盟垄断市场价格的形式目前在零售业并不多见。因为现在

零售业属于竞争充分的行业，零售商的主流盈利模式是零售商出租场地给供应商，按照供

应商销售额的 10%-30%收取利润的“联营扣点”模式。所以，零售商一般并不关注和参与

对商品零售价的定价。而上海各金店这种通过行业协会制定最低价格，以串谋的方式垄断

某一地区的市场价格，必须由几家具有市场垄断地位的企业参与。而这无疑剥夺了消费者

选择权，极大损害了消费者利益。 

（三） 消费者观点 

老店不应该凭着消费者对其品牌的信任而垄断价格 

“确实上海本土品牌店家的售价往往高于其他外地入驻品牌，但是由于外地品牌存在

个体承包的现象，商家的诚信度不敢让人轻易相信，因此，在价格不是很离谱的情况下，

依然坚定选择这些老品牌。”市民张先生的这句话或许道出了很多人的心声。 

张先生认为，在市场经济下，垄断价格的方式必然不妥，应该积极的顺应市场趋势，

http://gov.hexun.com/mofcom/index.html
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老店更不应该凭着对其品牌的信任而做出价格垄断的行为。不过张先生也提到，如果每个

商家都能保证诚信，消费者自然也会做出自己的选择，这样的垄断也许就不会存在了。 

（四） 网友观点 

“上海老凤祥涉嫌操纵金价被调查”消息在网络传播之后，迅速引发网友围观。网友

纷纷对金店垄断价格的行为表示愤怒，直言就是“诈骗”。还有网友认为老凤祥价格一向

偏高，呼吁抵制。有网友则认为仅靠罚款，难以解决垄断问题。 

@福禄寿禧孙旺财：说白了就是诈骗，这些金店猫腻多了去了。 

@薛文礼：价格严重偏离市场价，这些黑心贼！早该罚了！ 

@五星师爷：金店串通操纵金价是公开的秘密 

@湉馨妈：老百姓终于聪明了，哈哈！金店怎么可以按国际金价出售首饰呢，那点手

工费只够他交电费。 

@Coraline 和卡卡：老凤祥价格一向偏高，抵制之！  

@土豆 1258：估计这次又是罚款解决。真没什么创意。 

（五） 股民观点 

“上海老凤祥涉嫌操纵金价被调查”传播到股吧之后，老凤祥的股民纷纷对于垄断市

场的恶棍行为十分气愤。相关消息曝出之后，老凤祥股价持续下跌，股民情绪相对激动，

对老凤祥的信心迅速降低，有股民呼吁尽快公布调查结论。 

股吧网友 10.47.148.*：严惩严罚上海垃圾老凤祥，罚到它破产倒闭退市。 

股吧网友 10.45.202.*：杀光老凤祥的高管。这帮操纵股价的恶棍！ 

股吧网友 182.148.111.*：只希望有关部门能够尽快调查得出结论，以免对股票价格产

生影响。 

股吧网友 10.22.87.*：坚决永远彻底地打倒上海恶棍老凤祥。 

四、 新财富舆情分析师观点 

笔者认为，金价问题确实不可一概而论，加之正如媒体所言，上海的黄金市场有其特
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殊性，但目前从舆情监测的情况看来，关于上海黄金市场价格垄断的负面舆情大部分被老

凤祥承担。老凤祥是本次舆情的主要涉事企业，但舆情发生之后，并未及时公告相关消息，

澄清外界质疑，导致负面舆情愈发严重。 

7 月 17 日相关消息被曝出之后，老凤祥方面仅发布一则公告表示等待调查结果，便再

无公告消息。一方面是公司的回应并不充分，另一方面，媒体却是紧追不舍。媒体不仅公

布了调查的相关细节，更提出诸多质疑，质疑的范围从垄断市场到信披违规，甚至到企业

经营，对企业净利上涨也产生了怀疑。对于媒体的怀疑，老凤祥方面并未及时给予回应和

澄清。与此同时，微博和股吧内早已是骂声一片，消费者对品牌表示寒心，投资者对公司

股价表示担忧，负面舆情愈演愈烈。 

对于“坏消息”，舆论往往出现“欲盖弥彰”的效应，公司越是遮掩回避，外界越是

猜忌不断。因此，面对负面舆情，建议上市公司尽量将相关消息对公众公开，回应质疑，

澄清传闻。面对充分的事实，外界往往可以进行更客观的评价。 


