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媒体称重庆联通内鬼倒卖个人信息  

中国联通客服跟帖辟谣 
作者：唐玉  2013 年 1 月 24 日 

 

一、舆情概述 

1 月 19 日，中国之声《新闻纵横》栏目报道称重庆江北分局打掉了一个倒卖公民信息

的团伙。这个团伙串通联通“内鬼”以每条 1 万元的天价买卖公民个人信息。向氏两兄弟

于 2011 年 5 月开始受他人委托对公民进行跟踪、秘密摄录、获取高额佣金达 40 余次；自

2012 年 1 月以来共计获纯利 20 万余元。 

1 月 24 日，《每日经济新闻报道》旧事重提，刊发题为《联通技术人员单价 1 万倒卖

信息 内部管理机制受疑》的深度报道。文章在重提联通内鬼倒卖个人信息的同时，援引

业内人士分析，质疑联通内控管理。该报道刊发后，新浪财经、搜狐财经以及腾讯财经转

载并首页推荐了该报道，致使该消息在网络上大范围传播。 

19 日，中国之声报道此事后，联通未就此事做正面公开回应，但中国联通客服官方微

博多次跟帖，称已关注此事。24 日，《每日经济新闻》刊发报道后，中国联通客服官方微

博，又多次以跟帖的形式辟谣，称作案人员并非联通员工。但截至笔者发稿，中国联通官

网、中国联通官方微博以及中国联通客服官方微博，并未就此事发布公开信息。 

 

二、舆情传播分析 

（一）舆情传播范围分析 

截至 1 月 24 日 13 点，涉及联通员工倒卖个人信息事件的传统媒体报道有 1 篇（《每

日经济新闻》），网络媒体 265 篇，股吧和论坛 51 篇，微博 488 篇。 

根据“新财富上市公司舆情监控终端”显示，截至 1 月 24 日 13 点，“联通技术人员单

价 1 万倒卖信息 内部管理机制受疑”新闻热度高达 83.22。这表明该报道已在网络上大范

围传播，中国联通方面需密切关注该舆情的发展。 
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图 1 舆情传播类型分析 

（统计时间：1 月 19 日 0:00 点至 1 月 24 日 13:00 点） 

 

（二）中国联通近期关注度变化 

1 月 19 日，中国之声《新闻纵横》栏目报道了重庆联通内鬼倒卖个人信息一事，但因

节目播出恰逢周末，该报道并未引起大的反响。中国联通三项舆情指标未受影响。24 日，

《每日经济新闻》旧事重提，刊发解读报道，多家财经媒体首页推荐，预计中国联通三项

舆情指标将走高。 

 

图 2 中国联通两日关注度对比图 

（注：图中 24 日指标数据截至 13 点） 

注释： 

舆情预警度：反映上市公司在网络中的舆情警戒级别。通过计算网络中负面报道、负面讨论等综合



                                               新財富舆情研究中心 

3 / 6 

得出。舆情预警度同时研究“量”与情感倾向。得分越高，说明该主体在网络中形象越偏向负面。 

舆情关注度：综合反应上市公司受媒体和网民的关注程度。通过对主体的报道、媒体重要性、网民

对主体的讨论热烈程度等综合得出。舆情关注度得分越高，说明该主体受关注程度越高。 

媒体关注度：指事件或公司、人物受媒体的关注程度，通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重

要性等综合得出。关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。关注度得分越高，说明网络中该主体

受关注程度越高。 

 

（三）舆情传播热点分析 

1. 传统媒体报道热点 

1 月 24 日出版的《每日经济新闻》，刊发的题为《联通技术人员单价 1 万倒卖信息 内

部管理机制受疑》是此次舆情推高的直接原因。该报道刊发后，腾讯财经、搜狐财经、新

浪财经等网络媒体，迅速转载，并在首页推荐，使得该报道迅速在网络上传开，联通员工

倒卖个人信息一事舆情迅速推高。 

2. 微博热点 

24 日，《每日经济新闻》刊发解读报道，将重庆联通内鬼倒卖个人信息一事推高后，

网友“运营商头条”发布信息，称倒卖个人信息者并非联通员工。此前，中国联通客服就

曾以回复评论和新闻跟帖的方辟谣，称作案者并非联通员工。该消息发布后，引起网友反

感。 

 
 

三、各方观点 

（一）公司回应 
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1.记者采访无果 

对于此次信息泄露事件，《每日经济新闻》刊发的报道称，记者曾多次拨打重庆联通

公司媒体公关部电话，但截至 24 日记者发稿，均无人接听。 

2.“中国联通客服”官微四处跟帖辟谣 

19 日，中国之声报道重庆联通内鬼倒卖个人信息一事后，21 日中国联通客服新浪官

方微博回复网友评论，称已关注此事。 

 

24 日，中国联通客服新浪官方微博再次以跟帖和回复评论的方式，发布辟谣信息，称

倒卖信息一事非联通员工所为。 

 

从 19 日中国之声报道此事，至 24 日《每日经济新闻》刊发解读报道质疑联通内控，

中国联通官网以及中国联通客服官方微博始终没有发布正式消息，而是以四处回复评论和

跟帖的方式，表达关注并发布辟谣信息。因跟帖以及评论极易被淹没，中国联通做出的这

种非正式回应未能在网络上有效传播，致使内鬼倒卖信息一事在网络上的传播范围扩大。

此外，联通的这种非正式回应，非但没有起到很好的辟谣效果，反而将此事复杂化，并引

起网友反感。 

（二）业内人士 

有业内人士表示，此次案件的背后也折射出联通公司内部管理机制存在软肋。根据目

前倒卖个人信息市场的行情来看，每单 1 万元的价格非常高，这些信息内容肯定经过了筛

选，该名技术人员所利用的系统漏洞很可能就是内部管理的问题。 

（三）分析人士 

不少市场分析人士认为，导致联通公司技术人员轻易获取客户大量核心信息的根源在

于上述提到的对于查询权限的执行管控力度上。 

“这里所指的系统漏洞，应该是指管理上的漏洞。”独立电信分析师付亮说，在通信

运营公司内部，技术部的一般员工能接触到客户信息，但售价高达每条万元的信息则需要
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经过技术筛选，要拿到这类信息，需走严格的程序。 

付亮同时表示，此次信息泄露也不排除联通信息系统存在漏洞的可能性。“不过如果

是信息系统有漏洞，那么其售卖信息的含金量则不会如此高，在个人信息泄露成本降低的

今天，联通等通讯服务商应该进一步加强内部管控。”他说。 

（四）监管部门 

重庆市网络安全保卫总队证监室主任王树福表示，目前一些能掌握公民信息的主管部

门，已成为泄露公民信息的主要源头，也成为犯罪分子的重点渗入对象。而作为掌握公民

个人信息的部门，也应该进一步加强内部管控。 

重庆江北分局宣传科张姓工作人员介绍，何姓联通公司技术人员，之所以能够调取大

量用户详细信息，所利用的就是其系统的漏洞。 

（五）网友观点 

此事必须严查严惩 

网易网友“浩然如风”：严查，为什么总是有人干违法的事儿，就是因为违法的成本

过低。 

搜狐网友“金戈铁马射天狼”：查内鬼，堵漏洞，确保公民信息安全！ 

@蓝天姚德松：通信公司是人们最信赖的公司！不管有多少和多重要的秘密信息都毫

不犹豫的通过你们最信赖的公司！你们做到职责的吗？这不是一般的问题啊？望政府机关

要重罚！ 

@朋友 0188：严惩内鬼和参与者！ 

内鬼作恶，防不胜防 

网易网友“a1983d3891h”：漏洞！这个理由就像是所有的坏事都是临时工干的一样！ 

网易山东网友：我每天都接到装修公司的电话，我也不知道我的手机号码怎么泄露出

去的，原来有内鬼呀！ 

股价低迷与公司内部管理混乱密不可分 

股吧网友“183.10.88.*”：难怪股票变成了垃圾股，股价变成了骨架！ 

股吧网友“222.68.16.*”：本来就是个内部管理混乱的垃圾公司！ 

股吧网友“125.88.73.*”：怪不得不涨！ 

股吧网友“125.88.73.*”：联通技术员单价 1 万倒卖短信内容，内部管控受质疑，跌停

吧！ 

工资过低致使员工铤而走险 
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新浪网友“怡然-思越”：除了移动，联通和电信比还是联通最穷，他们的员工收入确

实太低，如果没有其他收入，我真怀疑他们的底层员工怎么养活老婆孩子。对了，还有销

售任务，从宽带到手机，完不成还扣钱。要是我在这小子的位子上，就两个选择，要不走

人，要不弄点外快。 

新浪手机用户：联通员工工资确实低！ 

网易网友“along248”：有权的领导有机会贪，没权的职工只能创造机会贪。知道联通

领导和普通职工的收入差距明的暗的有大吗？ 

绝非基层员工个人行为 

新浪手机用户：不相信只是基层就可以犯案！ 

新浪手机用户：领导不点头，他自己怎么敢！ 

该报道造谣，作案者并非联通员工 

新浪网友“Waiwangyoux”：乱报道的。涉案人员何某是深圳一个通信公司技术员，与

联通没得啥子关系。 

如此管理，自砸招牌 

新浪手机用户：人在做，天在看，迟早会有报应的！ 

新浪网友“chu1 烦”：自砸招牌，不过没人监管都一样，三家没区别，高管年年被抓，

上行下效。 

新浪手机用户：有个卡偶尔用，准备销号了，以防什么时候自己信息被贩卖了！ 

新浪手机用户：搬石头砸自己的脚，老百姓还信你吗！ 

 


