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 东方家园众多门店停业 两大股东被指推责  

作者：于媛媛 2013 年 1 月 7 日 

一、事件回顾 

2012 年 12 月 29 日，网友“我是侯义明”在新浪微博上称，其在东方家园北京总公

司办公室催款，“所有员工都跑了，只有保安在‘奉陪’”。而在此之前，山西太原的东方

家园门店则被指欠款 200 万元。 

1 月 4 日，《经济观察报》报道，2013 年元旦前，东方家园员工围堵东方集团总裁孙

明涛办公室，讨要自己被拖欠的工资。文中称，去年 2月东方集团“被迫”签下关于东方

家园家居建材商业有限公司股权转让的《合作框架备忘录》之后，东方家园的控制权已经

属于一家名为龙柏宏易投资集团的 PE 基金。东方集团认为，这家规模达到 150 亿元的基

金，在获得东方家园 65%股权后，迟迟不履行相关义务，使得整个中国曾经最大的家居建

材连锁企业，走到了破产边缘。而龙柏宏易利用不同投资主体，接手瑞寰基金旗下中国家

居建材投资有限公司和 ARCH Household Limited 手中各 32%和 33%的东方家园股权的过程，

则被东方家园方面称为“骗局”。该报道称，这只是东方家园所暴露问题的冰山一角，拖

欠供应商货款、消费者付费后数月没有送货等问题纷纷凸显。 

1 月 5 日，《北京青年报》报道了东方家园建材超市停业，消费者支付的款项至今没

有退回相关事件。记者按消费者提供的超市电话多次拨打，始终无人接听。调查显示，截

止到 5日，东方家园北京市内的 5家分店全部暂停营业。 

1 月 6 日，《京华时报》报道称东方家园西三旗店员工 4 日上午照例上班，但却被通

知商场暂停营业，相关领导和责任人均不在店内。员工莫先生称“供货商、消费者和员工

的利益，都因此受损”。 

1 月 7 日，继多家媒体曝出东方家园在京门店暂停营业后，中国网记者调查发现，目

前西三旗店、来广营店、丽泽店、玉泉营店、管庄店、吕家营店（原十八里店）已全部暂

停营业。东方家园上级公司东方集团在接受中国网记者采访时表示，东方集团“自 2008

年后已不再参与其具体经营管理”，而东方家园大股东龙柏宏易资本集团亦称未实际参与

家园商业运营。而据报道，除北京外，东方家园其他地区亦遭遇关店、欠款困境。 
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二、舆情传播分析 

据“新财富上市公司舆情监控终端”显示，截至 1月 7日 14 点，“东方家园频现门店

停业”事件，相关新闻热度为 62.20，已上升至密切关注的橙色区域。停业事件，最早由

网友微博曝出，但受元旦假期影响，并未过多引发关注。假期过后，该新闻被个别媒体转

载，新闻热度有所上升。1 月 6 日晚，央视《经济信息联播》报道后，7 日，此事件传播

量大幅上升。此事前期在被平面媒体曝出后，持续发酵，随着全国关店数量继续增加，众

多消费者、供应商和员工的利益受到侵害，微博网友吐槽众多，导致报道量持续上升，影

响范围迅速扩大。虽然之前公司方面已对此事做出回应，但众多消费者至今没有合理的解

释，微博上众多网友纷纷吐槽，要求商家赔偿自身损失。据此判断，在东方家园未给出各

方损失合理说法之前，此事件还会持续发酵，建议东方集团密切关注相关舆情传播。  

截止 1月 7日 14 点，“东方家园全国频现门店停业”事件相关新闻传播量统计如下：

平面媒体 11 篇（《经济观察报》、《每日经济新闻》、《北京青年报》、《北京商报》、《新京报》、

《华商晨报》、《第一财经日报》、《华西都市报》和《经济参考报》等），网络 760 篇，微

博 1808 篇，股吧和论坛 19 篇。此次事件由微博曝出后，并未引发过多关注，适逢元旦小

长假期间，网络也对此事鲜有报道，微博网友只是吐槽个别东方家园门店没有开张。4日，

经平面媒体曝出后，网站有所转载。6 日，央视报道后，此事在 7 日传播量迅速上升，引

发各界关注。股吧中，对此事讨论并不热烈，论坛和微博网友多为吐槽装修损失，期待能

早日挽回损失。  

 

图 1 舆情传播类型分析 
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图 2 网络和微博平台传播数量趋势图（注：微博平台包括新浪和腾讯微博） 

 

12 月 29 日，“东方家园频现门店停业”被微博网友曝出后，传播影响并未显现。元旦

小长假期间，网友购买装修建材较多，东方家园关注度持续上升。1 月 4日，“东方家园频

现门店停业”被平面媒体曝出后，东方集团的关注度在之前小幅上涨的基础上，继续有所

上升。适逢周末，6日，东方集团的各关注度指标有所下降。6日晚，央视《经济新闻联

播》播出该报道后，东方集团再次被外界关注，截止 7日 14 点，东方集团的关注度指标

较昨日均有所上升，而 7日的《每日经济新闻》报道的相关新闻，也在当日上升至 62.20

的橙色区域。 

 

图 3 东方集团关注度指标变化（数据来源：新财富上市公司舆情监控终端） 
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热门微博传播 

《创业家杂志》腾讯官方微博：1月 5日 15 点 55 分发布东方家园频临破产相关微博。

截至 7日 15 点 30 分，该微博被转播和评论共计 153 次，5.7 万网友阅读。 

 

图 4 创业家杂志腾讯官方微博发布截图 

 

《每日经济新闻》腾讯官方微博：1月 7 日 9点 55 分发布《东方家园全国频现门店停

业》，报道中，提及北京 5 家门店全部暂停营业，消费者、供应商纷纷发生，但股东似乎

都不愿意为此“买单”。截至当日 15 点 30 分，该微博被转发和评论共 33 次， 2 万网友阅

读。 

 

图 5 每日经济新闻腾讯官方微博发布截图 
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注释： 

媒体关注度：反映上市公司受媒体关注的程度。通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性等

综合得出。媒体关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受媒体关

注的程度越高。 

网民关注度：反映上市公司受网民关注的程度。通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合得出。

网民关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受网民关注的程度越

高。 

媒体关注度：反映上市公司受媒体关注的程度。通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性等

综合得出。媒体关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受媒体关

注的程度越高。 

三、 各方声音 

（一） 上级公司东方集团回应 

2012 年 12 月，东方集团发布公告称，龙柏宏易通过收购瑞寰基金下属的中国家居建

材投资集团有限公司 和 ARCH HouseholdLimited100%的股权，间接持有东方家园 65%的股

份，成为东方家园第一大股东。持股 35%的东方集团对东方家园不再具有实际控制关系。 

东方集团表示，龙柏宏易有义务在 2012 年 6 月 30 日前向东方家园增资 4886 万美元，

然而龙柏宏易在成为东方家园控股股东之后，却拒不履行增资义务。 

东方集团方面认为，自去年初以来，东方家园多次书面致函瑞寰基金、龙柏宏易要求

其履行增资义务，但是龙柏宏易却不作任何答复。龙柏宏易管理资产规模已超过 150 亿元

人民币，具有增资的义务和能力。 

对于关店事件，东方集团董秘办公室相关工作人员表示，自 2008 年 1 月 1 日至今，

东方家园的实际经营分别由瑞寰资本和龙柏宏易控制，东方集团未参与任何管理。东方集

团仅在东方家园董事会行使股东权利，不参与具体经营管理，所以并未作此决策。 

东方集团总裁孙明涛表示，龙柏宏易收购了中国家居与 ARCH 100%的股权，进而接手

了两家公司共计 65%的东方家园股份，为其第一大股东。但该协议的签订，事前他们并不

知情，直到今天，交易方都没有将交易细节向东方集团披露。 
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（二） 大股东龙柏宏易回应 

龙柏宏易总经理蒋跃敏表示“整个投资交易尚未完成，主要原因是东方集团承诺的增

资条件尚未达到，所以不存在 2012 年 6 月 30 号前增资 4886 万美元的义务。但为了支持

家园商业的发展，我们及关联方已向家园商业借款数亿元。我们作为基金管理公司，并未

实际参与家园商业运营，对目前亏损也十分忧虑，如何在法律框架下寻找合适的解决方案，

确保各方利益，大家正在努力。” 

龙柏宏易还表示，瑞寰资本于 2011 年 12 月又邀请龙柏宏易对东方家园进行投资，并

成为其海外股东，之后龙柏宏易积极推进家园实业和家园商业的相关投资。在此期间，东

方集团以同样一个团队通过多个交易主体与龙柏宏易签署了相关备忘录，但各方始终未签

署正式的增资协议，因此龙柏宏易从未成为过家园商业的实际控制人。在谈判过程中却发

现东方集团作为上市公司在关联交易、信息披露、公司治理等相关方面存在瑕疵。鉴于以

上原因，龙柏宏易作为基金管理机构，从未参与东方家园实际运营。 

（三） 业内人士 

据中国网记者报道，有业内人士对其表示，“东方家园在四五年前就已经开始出现问

题。后期类似管理内耗严重、研发不足、广告投入不足、跟厂商缺乏互动，一系列问题导

致东方家园一步步走向困境。东方家园的倒闭不能说明整个行业惨淡，主要还是内部问

题。”   

从事 17 年的家具商老刘告诉记者，“2006 年到 2008 年的家具建材市场利润空间很大，

跟进的投资人很多，但目前的房地产调控政策影响了处于房地产下游的建材市场，在消费

者降低对家具装修需求的同时，供应方又因为市场惯性走得太快。目前市场处在一个优胜

劣汰的洗牌阶段。” 

（四） 建材行业专家 

中国建材流通协会副会长秦占学表示，眼下的市场参与者太多，而企业们都一味追求

大场面，几十万甚至上百万平方米的卖场，没有需求，没有消费，如何生存？秦占学认为，

市场正处在一个优胜劣汰的洗牌阶段，卖场应该做好服务配套工作，才有机会获得成功。 
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（五） 员工 

小李，东方家园工作 8 年，目前放假在家。小李表示“我们每个人工资都欠着呢，现

在，我都欠了俩月了，现在主要还是供应商讨薪的比较多，还有门店的包工头装潢公司的

那些人，主要是这些人要的比较多。年前讨的比较多，年后的话领导可能也是考虑到这个，

怕欠债嘛，所以就放假了”。小李告诉记者，企业关门倒很容易，但是员工拖欠的工资，

供货商拖欠的货款，一系列遗留问题都没有解决。 

（六） 律师说法 

某律师事务所律师康凯对于消费者不能追回货款一事表示，消费者把款项交给了东方

家园建材超市西三旗店，超市就应该向孟先生提供货物。现在既然超市不能提供货物，就

应该把钱退给孟先生，即使关门了也要退。如果西三旗店关门或者暂停营业，那么应该先

给消费者一个明确的说法，不能让消费者承受损失。如果超市因为关门致使消费者无处索

赔，那么消费者完全可以找这家超市的经营母公司，建材超市关门给消费者造成的损失由

母公司承担。 

北京盈科律师事务所律师曾可逸表示，母、子公司是控制和被控制、管理和被管理的

关系，东方家园作为东方集团孙公司，其称自 2008 年开始就未参与东方家园的任何管理，

有推卸责任之嫌。 

北京策略律师事务所合伙人刘明俊律师认为，从现在的情况看，东方家园已经资不抵

债，也不能清偿债务，如果没有新的资金注入，东方家园很可能被申请进入破产程序，那

么各债权人申报债券，剩余的资产将优先清偿破产费用，职工工资和社会保险费、税费等

等，供货商的欠款将作为普通债权最后按比例清偿，另外一种情况是如果有人接手，注入

新的资金让东方家园继续恢复正常经营，那么所有的欠款也可以陆续的偿还；第三种情况

是东方家园通过破产重整或者债权人的和解程序与债权人协商，那么豁免部分债务，东方

家园在改善财务状况之后也可以继续经营。 

（七） 网友观点 

针对“东方家园频现门店关门”及相关事件，网友从企业经营思路、消费者吐槽损失、

装修行业洗牌、合作伙伴遭受损失等几个方面发表观点。 

1.东方家园经营思路被质疑 
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@金融玫瑰:PE 固然不地道,但这个东方家园的经营也实在太差,我微服私访探过 2 家

店,门可罗雀。 

@陈旭 Chris：在东方家园即将倒闭这件事的报道上，不要再提什么上下游影响了，这

就是盲目引入 PE 并让渡管理权造成的败局。为什么 2007 年能做到年盈利 7000 万，交给

外资 PE 后每年亏几个亿？瑞寰基金将股权转让给龙柏宏易的价格到底是多少？我这里有

个小道消息：不但没要钱，反而给了龙柏宏易 1亿元现金，同行们去求证吧。 

@SAP 非官方权威信息: 不管啥企业，似乎上了 SAP 就走入了下坡路，陷入亏损迷局！

你一个好好的家居连锁企业，不好好把自己经营搞好，玩洋的，搞所谓的“精细化管理”

结果把自己玩死了！何必呢？ 

@金融记者郑玉松：又是东方家园！北京、厦门的门店纷纷出现问题及拖欠货款。 

@焦点时事评论：现在很多企业一味求大求全，不踏踏实实，最后就剩乱摊子！这也

是不安定因素！ 

2.消费者吐槽遭受损失 

@i 于涛：消费者买东西前记得还要研究上市公司的财务报表啊！去年十一东方家园的

大促销也涉嫌故意欺诈，明知道资金出现问题，还大量预收货款。我家买了一万多的东西，

送货也是费尽了周折。 

@红色 M6：想着这么大一个商业企业，不至于携款潜逃吧，就回去继续等。今天打电

话过去询问，电话没有人接。打总部电话也转到了秘书台。再打听才知道关门了。上网一

搜才得知北京的五家店面全部在 4号突然关门！最可恨的是，他们选择 4号关门。元旦期

间不知又坑害了多少不知情的善良的消费者！太恶劣了！ 

@猫耳洞儿：可恶的东方家园，欺骗我这样可怜的消费者，收了我装修的钱不给厂家

付款，厂家就不给我送货，装修一拖再拖，实在没办法去找东方家园，他们让我办退款单

独给厂家钱让他们送货，之前付的款 30 个工作日内打到我卡上，30 天过后打电话一直告

知我在办理，谁想顷刻间全国分店都倒闭了！你们有没有良心啊！ 

@穆京璞：东方家园太不要脸了！交了一万的装修款结果到了用的时候说要倒闭了！

钱慢慢拖着，不一定能还！你大爷的！ 

@柳小 Q立志要改变：东方家园关门啦~~~！！！！1月 5日！幸好当时只交了 200 定金，
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幸好是和卖家直接购买的……好险啊~ 有的人所有装修材料都是东方家园买的，款都没地

方退啊啊啊啊~~ 

@一烟亭八：前一阵子刚去东方家园想买管玻璃胶，货架都空了，原来如此！貌似不

地道的是东方集团。 

@张连河:这样大的商场都坑害消费者。在北京还有安全购物的地方吗？政府部门监管

不力。 

3. 装修行业面临洗牌   

@0 小鹦鹉 0：意料之中的事，东方家园从 2009 开始在我们公司的业绩一路下滑；再

加上家得宝 2012 年下半年退出中国市场，就预兆着他们的今天……百安居也大不如前了，

未来的家装还是要看传统的装修市场了。 

@谦者仁心：在中国生存了十三年的东方家园建材超市,近期宣布北京的五家门店全部

停业是建材超市的经营出了问题,还是建材生产企业出了问题,建材行业真的遇到严冬了

吗? 

@k2 玉蘭湾：建材行业到了洗牌的时候。 

@空军小将：畸形的房地产毁了不少企业。 

4. 建材相关行业网友微博吐槽受牵连 

@经典漆肖志军：作为经典漆曾经的合作伙伴，至今也还有少量款项未给我们付清，

对东方家园的发展深感遗憾. 

@制锁行业中心赵宏武：沈阳有一店就在我家边上，我经常过去，其实早应该有苗头

了，很久以前那里就很少人了，没有客流不知道拿什么来就盈利。我们行业也有企业要受

累了。 


