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光明乳业武汉提价 10% 网友表示“爱涨不涨” 
作者：唐玉  2012 年 11 月 14 日 

 

一、事件概述 

14 日，《南方都市报》刊发报道称，多款光明乳业生产的鲜奶和酸奶产品纷纷提价，

其中 460ml 的优倍牛奶从 6.6 元涨到了 7.8 元，460ml 的光明鲜奶屋牛奶从 5.8 元涨到了

6.6 元。对此，光明乳业称，武汉地区原料奶价格上涨了 10%，当地的鲜奶和酸奶确实提

价了，其他地区的原料奶也有不同程度的上涨，但没有透露这些地区是否提价。 

业内人士称，由于原料奶涨价，乳制品的提价无法避免，而且这种涨势可能持续到明

年上半年。 

 

二、舆情传播分析 

（一）舆情传播范围分析 

据“新财富上市公司舆情监控终端” 显示，截至 11 月 14 日 13 点，“光明武汉提价

10% 乳品价或迎新一轮涨潮”新闻热度达到 38.11。虽该新闻热度不高，信息传播范围有

限，但需指出的是，该新闻的热度从 14 日早 9点的 8.02，在短短 4个小时内攀升至 38.11，

这表明光明提价事件敏度很高，易在短时间内发酵。此外，由于事件本身涉及产品服务问

题，很容易触及消费者敏感神经，且光明此前 5 个月内连续 6次爆出产品质量问题，累积

了一定的负面效应，提价事件在网络上的传播会再次激发此负面效应，对光明乳业的企业

形象造成二次损伤，为此建议光明方面需密切关注该消息在网络上的传播，及早应对。 

截至 11 月 13 日 13 点，相关新闻传播量统计如下：传统媒体 1篇（《南方都市报》），

网络媒体 66 篇，股吧和论坛 9 篇，微博 102 篇。新浪、搜狐、网易、腾讯以及凤凰网等

多家网络媒体转载了相关报道。 
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图 1 舆情传播类型分析 

（统计时间：11 月 13 日 0:00 点至 11 月 14 日 13:00 点） 

 

（二）光明乳业两日关注度变化 

14 日媒体爆出光明乳业武汉提价事件。受此消息影响，14 日光明乳业媒体关注度、

网民关注度以及舆情关注度三项指标均小幅上涨。 

 

图 2 光明乳业两日关注度变化 

 

注释： 

舆情关注度：综合反应上市公司受媒体和网民的关注程度。通过对主体的报道、媒体重要性、网民

对主体的讨论热烈程度等综合得出。舆情关注度得分越高，说明该主体受关注程度越高。 

媒体关注度：指事件或公司、人物受媒体的关注程度，通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重
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要性等综合得出。关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。关注度得分越高，说明网络中该主体

受关注程度越高。 

网民关注度：指事件或公司、人物受网民的关注程度，通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合

得出。关注度仅研究“量”的变化，不考虑情感倾向。关注度得分越高，说明网络中该主体受关注程度

越高。 

（三）舆情传播热点分析 

《南方都市报》刊发的题为《光明武汉提价 10% 乳品价或迎新一轮涨潮》是此次舆

情爆发的直接原因，该文章也是众多网络媒体争相转载的对象。截至 14 日 13 点，该文章

被转载 51 次。新华网、新浪、网易以及搜狐等网络媒体均有转载。 

同时，网友们也在门户网站的新闻跟帖中对此事展开了讨论。其中网易财经频道转载

该新闻的跟帖，截至 14 日下午 13 点，共有 882 人参与，105 条留言，参与度很高。对于

此次提价事件，多数网友认为，光明产品质量尚且问题很大，此时提价，着实无理。 

 

三、各方观点 

（一）公司回应 

 针对媒体指出的武汉地区光明产品提价一事，光明回应称鉴于武汉地区原料奶价格上

涨了 10%，当地的鲜奶和酸奶确实提价了。同时光明还称，其他地区的原料奶也有不同程

度的上涨，但这些地区产品是否提价，光明方面没有给出明确答复。 

（二）业内人士 

1.国内原料奶价格一直上涨 

乳业评论员宋亮表示，原料奶价格上涨主要有两方面因素：一是今年的饲料价格不断

上涨，从而推高原料奶生产成本，原料奶的价格必然会跟着上涨；另一方面，目前是奶牛

产奶量的淡季，每年的 5月-9 月份是奶牛产量比较高的时节，而冬季的奶牛产奶量只有之

前的一半不到，值得注意的是，目前奶牛的饲养量偏少，这造成原奶供应偏低。 

2.收益下降，大量奶农退出市场 

乳业评论员宋亮表示，之前在黑龙江、内蒙这些地方由于饲养成本的不断攀升，加上

外出务工收入的增加，奶农所获得的比较收益下降，使得大量的奶农退出市场。 

有不愿具名的乳业人士透露，今年九月份，在奶业大省黑龙江，由于乳业生产的主要

原料全脂粉国际市场价格大幅下调，天津港到岸价格仅为 22500 元/吨，而乳品企业在当

地奶源基地收奶制粉成本高达 34000 元/吨，企业每用一吨自产原料亏损近万元，一些乳
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品企业缩减采购国内奶源，转向使用低价的进口原料全脂粉。由此导致的结果是，不少奶

户因鲜奶无处销售，不得不将奶倒掉，部分地区的奶户低价卖牛，甚至出现了杀牛现象。 

3.乳制品价格或面临新一轮全面上涨 

目前虽然只有光明乳业在武汉地区的乳制品提价，然而在业内人士看来，全国的乳制

品价格或许面临新的一轮全面上涨。 

乳业评论员宋亮分析，目前国内的原奶价格上涨可能会持续到明年上半年，这样一来，

乳制品全面涨价不可避免。 

4.饲料价格上涨推高原料奶价格 

另外，乳业评论员宋亮还指出，在奶粉方面，目前很多企业采用的是进口原料奶粉，

据了解，居高不下的饲料价格已经使得欧美等国家的奶牛养殖业进行调整，直接的结果也

是类似国内的奶牛养殖量下降，从而预期未来的国际原奶价格以及原料奶粉会上涨，像婴

儿奶粉之类的采用进口原料的乳制品涨价也是迟早的事情。 

（三）网友观点 

光明提价事件经媒体报道后，引发网友热议。对于提价本身，多数网友表示反对，明

讽暗刺。此前因频发的质量问题积累的负面效应也因此触发，网友直言质量问题频发，光

明无脸涨价，更有网友表示，如此下去光明离倒闭不远了。与此同时，光明提价事件诱发

了网友对于整个乳制品行业现状的讨论，国内因质量问题而远近驰名的乳企，纷纷中枪，

旧伤复发。 

 

图 3  光明提价事件网友观点分布图 

（注：数据为热门新闻跟帖的抽样统计） 
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明讽暗刺涨价之举，爱涨不涨 

网友“宁波竹子”：这个你爱涨不涨，反正我也不喝。 

网易广西网友：降价都不会买，更别说涨价了 

网易网友“suagt163”：涨价，主要是因为原材料三聚氰胺涨价了。 

网易网友“无锡江阴 de 人”：我觉得还是到农家买点黄豆，回家打豆浆喝比较靠谱了！ 

光明质量问题频发，无脸涨价 

网易天津网友：不良企业还没有倒闭，居然还领头提价，你让我们如何相信公理啊？！ 

网易湖南网友：垃圾光明还敢涨价！ 

网易网友“移民局张处长”：光明今年爆了那么多丑事还尼玛的有脸提价，是抓住国

人只买贵的不选对的营销模式吗？ 

网易上海网友：不搞质量，还提价？ 

光明如此，离倒闭不远了 

网易浙江网友：这个企业离死不远了。 

质量问题频发，国产牛奶已无信誉可言 

网易上海网友：已经很久没有喝过光明、蒙牛、伊利了，现在全部都是在网上买国外

牌子的牛奶，虽然不知道好坏但是价格却比国产的便宜。 

网易湖北网友：自从这些品牌出事频频，再也不会买他们。 

网易网友“tulip441”：中国的奶喝了不但要钱还要命啊！ 

 

四、舆情点评 

光明乳业 5个月 6次爆出质量问题，因质量问题引发的一系列负面舆论还未完全消解，

提价事件再次将光明拖入公众视野。虽说提价一事，原因方方面面，媒体在报道中也做了

详细的解释，但一向爱记仇的网友还是一股脑地将气撒在了光明身上，质疑谩骂之声汹汹

而来。“不搞质量，还提价！”“不良企业还没有倒闭，居然还领头提价，你让我们如何相

信公理啊？！”“这个企业离死不远了！”，此类评论，随处可见，积极响应之人也为数

众多。 

企业产品提价，势必引发网友不满，不足为奇。但此次光明提价，却怨声载道。究其

根本原因，还在于其“久治不愈”的质量问题。5个月 6次爆出质量问题，且每每爆出质

量问题，光明均要强词夺理一番，而后才在媒体及网友的逼问之下，“诚恳”道歉。时至

今日，消费者伤心不已，网友也早已无力吐槽，一句“爱涨不涨”道出了网友的千般无奈，
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万般失望。因产品质量问题累积的负面效应，犹如一颗肿瘤，事后的危机公关只能控制，

却无法根治。如有诱因，势必再次生长，给企业带来损伤。 

此外，在光明因提价被翻旧账之时，国内乳企纷纷躺着中枪，蒙牛、伊利均旧伤复发。

质量问题成为国内乳制品企业的软肋，如何彻底消除这一软肋，应是当下各个乳制品企业

发展的当务之急。 

11 月 14 日，光明乳业微幅高开，全天维持窄幅整理走势，尾盘小幅收低，成交量较

前一交易日萎缩。 


