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陕国投产品遭投诉 被质疑缺乏信托精神   
作者：王德军  2012 年 11 月 12 日 

 

一、事件概述 

近日，由诺亚财富发行的“陕国投·广发基金定向证券投资集合资金信托计划”（1-5

号），成为个别高净值投资者在网络上投诉的对象。投资者的不满集中在三方面：产品资

金全部转向定向增发策略、部分定增项目参与价无折扣、频繁股票交易。 

对此，11 月 8 日，诺亚已和产品投资人开了沟通会，参与各方都交换了看法。“因为

是私募产品会议，详细内容不便透露。”该人士向《21 世纪经济报道》表示。 

此前，由于投资情况与信托成立时的预期相差甚远，投资人普遍意见较大。在 2012 年

4 月底，诺亚、广发基金和陕国投相关人士召开了投资人电话会议。会上，陕国投方面提

出三个议案：改变大的投资策略；改变投资顾问，将一半资金交由兴业基金投资定增项目；

提前清盘。结果三项决议没有一项通过。 

会后，陕国投以合同条款“在不违反国家相关法律法规的前提下，受托人有权与财务

顾问协商决定本信托计划投资范围的扩大，并应向委托人披露”为由，将陕国投将定增的

额度从 50%上限调到 100%。 

据陕国投产品信息显示，这 5 款产品均在 2011 年 9 月 23 日成立。产品的信托期限为

2 年，投资门槛是 100 万元，信托计划为指定用途的集合资金信托，信托资金用于投资受

托人为投资广发基金一对一专户而设立的集合资金信托计划。在整个产品中，广发基金是

投资顾问，陕国投作为受托人，诺亚是财务顾问。 

根据产品合同，资金重点用于股票大宗交易、上市公司定向增发。权益类资产比例范

围为资产净值的 0%-100%，其中参与上市公司定向增发投资的资产投资比例范围不高于委

托资产的 50%，在资金闲置时通过非大宗交易平台买入权益类产品的比例不超过资产总值

的 20%。 

二、舆情传播分析 

（一）舆情传播类型分析 

据“新财富上市公司舆情监控终端”显示，截止 11 月 12 日 13 时，《陕国投产品被曝

“私变策略” 八成私募定增基金浮亏》新闻热度达到 61.39，这表明该消息的传播和影响

已经扩大到较大范围，作为该信托的受托人，陕国投 A需密切关注相关舆情传播。 
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截止 11 月 12 日 13 时，本事件相关新闻传播量统计如下：平面媒体 3 篇（包括《21

世纪经济报道》、《理财周刊》、《中国经营报》），网络 126 篇，微博 138 篇。腾讯网、金融

界等各大网站均有转载。 

 

图 1 舆情传播类型分析 

 

（二）舆情关注度分析 

据“新财富上市公司舆情监控终端”显示，11 月 10 日，陕国投被媒体曝出“产品私

变策略”引发舆情关注度指标较前几日出现明显上升。11 月 11 日，正值周末舆情关注度

有所下降。11 月 12 日，另有媒体追踪报道，导致舆情关注度指标迅速上升至近期新高，

表明该舆情已在一定范围内传播，对公司声誉将产生不利影响，公司应关注舆情走向，以

早做应对。 
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图 2舆情关注度变化 

注释： 

媒体关注度：反映上市公司受媒体关注的程度。通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性等

综合得出。媒体关注度仅研究"量"的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受媒体关注

的程度越高。 

网民关注度：反映上市公司受网民关注的程度。通过计算网民对主体的讨论热烈程度等综合得出。

网民关注度仅研究"量"的变化，不考虑情感倾向。得分越高，说明网络中该主体受网民关注的程度越高。 

舆情关注度：综合反映上市公司受关注的程度，通过计算网络中媒体对主体的报道、媒体重要性、

网民对主体的讨论热烈程度等综合得出。舆情关注度仅研究"量"的变化，不考虑情感倾向。得分越高，

说明网络中该主体受关注程度越高。 

三、各方观点： 

（一）公司回应 

策略改动是按合同办理 

目前为止，整个产品唯一的变化，就是原来 50%的定向增发现在改为 100%，并没有新

的二级市场投资。那么，陕国投与广发是否有权力修改产品的投资策略？ 

对此，陕国投相关人士对《中国经营报》记者回应称，“所有的事情都是按照合同办的，

当然所有人的意愿不可能都一样，我们是按照合同来做。作为定向类投资产品，是投向基

金公司的专户，专户有专户的特点，是完全根据合同来约定的，投资方向的变更和调整，

只要在合规的范围内都是可以的。” 

（二）业内人士 

19.73  19.34  18.90  

22.39  

13.33  

31.07  

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

媒体关注度 网民关注度 舆情关注度 



                                               新財富舆情研究中心 

4 / 5 

私募业内人士提醒，高净值投资者在选择定增类产品时，除了注意发行时点、投资顾

问的选股能力外，还要了解清楚合同里各种投资策略比例的规定。 

一名第三方财富管理公司人士向《理财周刊》记者表示。“虽然这类产品在前期开发时

是诺亚和基金公司商量设计，但钱都到基金公司专户去了，诺亚后期是很难掌控的，而陕

国投就是当了个通道，提取信托管理费，主动权也不大，这类产品在去年发了很多。” 

（三）网友观点 

陕国投作为受托人要负责 

@无己无功_QD：投资管理人肯定会参与产品设计。但是法律责任和信息披露以及投向

变更什么的，受托人，就是信托公司，是主要的法律主体。在这种组织方式里，基金扮演

的主要是依约干活的专家的角色。 

@基金庄正：处分财产有重大过失，委托人有权解任受托人，或申请法院解任受托人，

这是信托的法律程序。  

@虹轩财富 CEO：要为投资者负责！ 

@江红霄：尤其是陕国投应该感到羞耻！产品是信托公司的产品，诺亚财富只是发行，

为什么出了问题，投资者找诺亚而不找信托公司？说明投资者压根儿就没把你受托人放在

眼里，就觉得你是一破通道！此事后续处置中，陕国投应充分履行受托人职责，别给信托

业丢人！ 

@renyreny：陕国投的产品要慎买。 

四、舆情点评 

近日，网友“Mia_ChuChu”称：其购买的 2011 年诺亚发行的广发基金的一款定向增

发信托计划，在不经过投资人同意的条件下，随意更改投资策略，引发了媒体及网友关注。

该微博爆料涉及到诺亚财富、广发基金，还有牵出这只产品的实际受托人陕国投。 

面对负面报道，陕国投官方并未主动进行回应。只是公司相关人员在接受《中国经营

报》记者受访时表示，产品定增比例提高是按合同办理，并称对这个产品没有做过多的研

究。可以看出，公司对此事尚未引起足够重视，也表现出公司对委托人缺乏善管义务和忠

实义务。 

陕国投作为该信托的受托人，应当遵守信托文件的规定，恪尽职守，履行诚实，信用，

谨慎，有效管理的义务，为受益人的最大利益处理信托事务。但从此事，我们并未看到陕

国投有所作为，像媒体所言，只充当了“坐享其成”的角色。 

从陕国投负面新闻的相关报道来看，目前消息的传播和影响已经扩大到较大范围，陕
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国投需密切关注相关舆情传播。建议公司主动回应相关问题，以平息媒体和投资者质疑，

赢回客户的信任。 

 


