
                                               新財富舆情研究中心 

1 / 5 

工行高调回应黄金掺假 网友表示一辟谣就成真 
作者：唐玉  2012 年 10 月 9 日 

 

一、舆情概述 

近日，有网友微博上发布消息称，工商银行出售黄金，被验证掺有比金价便宜的金属

“铱”。其中网友“酱门后传杜应红”7日的爆料微博信息传播最为广泛，截至9日被转发

4856次，评论1051次。 

8 日，工行贵金属部门负责人就网传工行出售黄金掺假一事做出回应，称此事纯属子

虚乌有。并表示工行对每一根金条都出具产品质量保证书，并承诺回购。此外，工行还委

托上海黄金交易所指定的国家级检测机构，历年检测结果均符合标准。工行回应引发大量

媒体关注，人民网、新华网、网易、新浪、凤凰网、中国经济网以及财新网等网络媒体均

报道了此事。 

9 日，《人民日报》04 版要闻版刊发题为《“黄金制品掺假”说法不实》的文章，文章

就当前媒体以及网民关心的工行黄金掺假一事做出了详细回应。工行通过人民日报高调辟

谣，引发大量媒体以及网友围观。《人民日报》刊发的辟谣文章，被各大网站大量转载。

同时，网络舆论对于工行也非常不利，多数网友表示“一辟谣就成真”，大有越辟越谣之

势。此外，对于《人民日报》发文为工行站台，网友讥讽道“有钱能使鬼推磨”。舆情持

续高涨，预计未来一段时间，网友还将持续关注此事。 

 

二、舆情传播分析 

（一）舆情传播路径 

 

图 1 舆情传播路径图 
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http://q.stock.sohu.com/cn/601398/index.shtml
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此事件最早由网友微博爆料，经微博热炒后，引发网络媒体关注，网媒介入后，推波

助澜，事态迅速扩大。9 日，《人民日报》刊发文章辟谣，引发新的舆论高潮。 

（二）工行的两次回应以及应对效果 

1、第一次回应 辟谣为谣言搭桥铺路 

7 日传言引爆网络舆论后，8 日工行贵金属部门负责人在接受记者采访时表示工行出

售黄金掺假一事纯属子虚乌有。“我行对每一根金条都出具产品质量保证书，并承诺回购。

我行委托上海黄金交易所指定的国家级检测机构，历年检测结果均符合标准。网上不实报

道，这种说法太可笑了。” 

此次回应，虽被多家媒体在报道中引用，但回应本身并未引起网友注意，反而是媒体

对回应的大肆报道，使得黄金掺假之谣言传播范围更广，谣言迅速从微博、论坛传播至各

大网站、电视台以及广播。 

2、第二次回应 《人民日报》刊发文章高调辟谣 越辟越谣 

9 日，《人民日报》发文，文章针对谣言传播过程中涌现出的四点疑问，一一做了详细

解答： 

疑问一：工行出售的黄金掺假了？ 

【回应】 工行表示原料、生产加工、售前、售中各环节都严控产品质量，不会掺假，

每根金条都有质量证书；承诺回购。 

疑问二：南京有检出银行黄金制品掺假吗？ 

【回应】 检测机构表示未发现银行黄金制品掺假；省市消协表示未接到相关投诉。 

疑问三：品牌企业黄金制品可信度高吗？ 

【回应】 历年抽查，未发现大品牌黄金制品掺假。 

疑问四：黄金“生锈”是因掺假吗？ 

【回应】 高纯度金不易生锈，但遇到硫化物、汞和铅等会有变色现象。 

文章发布后，各大网站迅速转载。人民网以及人民日报新浪官方微博均转载了该文章。

单从辟谣信息传播渠道的选择来说，这是一个不错的应对方式。人民日报、人民网以及人

民日报新浪官方微博的强大的媒体影响力，可以使得辟谣信息迅速在网上传开。但需指出

的是，在当前的网络舆论环境下，官媒与央企互相帮助有“狼狈为奸”之嫌。人民日报公

开为工行站台，使得辟谣信息的效力大打折扣。文章发布后，网友纷纷表示“一辟谣就成

真”，此外，调侃讥讽之声众多。网友表示“草根时事评论员”调侃道“不管你信不信，

反正人民日报信”，而网友“大树里的小松鼠”则讥讽道“工行花了多少银子买人民日报
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的版面？” 

 

三、媒体报道分析 

 

图 2 媒体报道量统计图 

（注：统计起止时间为 10 月 6 日 0 点至 10 月 9 日 14 点，微博统计数据含新浪微博和腾讯微博） 

从上图可以看出，微博对此事的关注远高于其他媒介，这与此事最先由微博爆料有关。

这里需指出的是，虽然传统媒体报道量非常少，且介入较晚，但此次对该事进行报道的《人

民日报》、《北京日报》、《北京青年报》以及《金融时报》等纸媒都极具影响力，尤其是《人

民日报》。9 日《人民日报》刊发辟谣文章后，引发大量网络媒体以及网友关注。 

 

四、网友观点分布以及代表性观点 

8 日工行贵金属部门负责人回应前，网络舆论一边倒，对于传言所述内容，网友纷纷

表示相信。8 日，虽然工行贵金属部门负责人的回应通过各大网媒在网上广为传播，但回

应内容本身却并未引起网友的关注，许多网友还是对传言深信不疑，而先前持观望态度的

网友仍表示等待工行回应。9 日，工行通过《人民日报》高调回应，对谣言流传过程中涌

现出的四点疑问一一做了详细解答。据抽样统计，辟谣消息发布后，33%的网友表示“一

辟谣就成真”，26%的网友表示回应内容不足以服众。对于工行通过人民日报高调辟谣，网

友讥讽道“这是替工行背书！”更有网友直言道不过是花钱买版面而已。 

传统媒体, 7, 0% 
网络媒体, 411, 

7% 
论坛, 229, 4% 

博客, 21, 0% 

微博, 5156, 89% 
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图 3  9 日辟谣后网友观点分布 

（注：数据为新浪微博和腾讯微博的抽样统计） 

一辟谣就成真（33%） 

网友“和谐飓风”：这一辟谣，就算落实了吧！ 

网友“西凉督统”：看来是真掺了！不过不可能是铱。 

网友“V西风”：本来不信，这回真信了！ 

回应内容不足以服众（26%） 

网友“江祥伟”：拿个破证书就说是真的，这年头证书造假又不是很少！ 

网友“老白来了”：承诺回购？相当与别人把钱大量的无息借给工行。我也可以大量

的发行一万元一块的石头，也承诺回购。这不能证明你的黄金是真的。 

网友“天天有喝茶”：那造谣的该如何处置？如不追究，说明工行底气不足。 

人民日报为其站台更可疑（13%） 

网友“中简左”：人民日报是怎么了。也没调查就发信息，拿去化验一下不就知道了

吗！ 

网友“胖帅胖帅”：人民日报替工行背书？ 

要求第三方验证（13%） 

网友“天空晴朗 1121”：滚蛋，收了工行多少钱，希望找个中立机构最好是国外的来

鉴定，这样才能公正！ 

工行声名狼藉（11%） 

网友“郑承晚”：经常会冒出这样的担心，某天拿着真正的存单去银行取钱，银行说：

单子是假的。去有关机构监定，还是假的。你说这种事有可能发生么？ 

一辟谣就成真 

33% 

回应内容不足

以服众 

26% 

人民日报为其

站台更可疑 

13% 

此事

纯属

造谣 
4% 
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13% 

http://weibo.com/2305055123
http://weibo.com/xiliangdutung
http://weibo.com/2401923833
http://weibo.com/1819994965
http://weibo.com/lbll
http://weibo.com/1413231703
http://weibo.com/1811531382
http://weibo.com/1422384495
http://weibo.com/1873698327
http://weibo.com/1889048227
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网友“80 后励志专区”：盈利性最强的银行，干这么肮脏的事情，这是工行日本女体

盛宴后又一丑闻！ 

网友“岳州的纪念”：工行因手续费名类繁多收费太高是地道的暴利而成众矢之的，

这番黄金掺假事件有口难辩！ 

此事纯属造谣（4%） 

网友“zbshappy”：怎么可能是假的！我看着谣言才是假的！ 

 

五、舆情点评 

谣言爆出时正值长假，8日长假结束第一天，工行贵金属部门负责人就此事做出回应，

此次工行对于谣言的回应速度不可谓不快。但遗憾的是，此次回应不仅没能起到遏制谣言

继续传播的效果，反而推波助澜，使得谣言愈传愈烈。 

为了遏制谣言进一步传播，9 日，工行通过《人民日报》高调辟谣。工行选择《人民

日报》是看中了其强大的媒体影响力。事实也证明，在这一点上，工行没有选错。辟谣信

息一经《人民日报》发布，立即传遍网络的边边角角。但是工行却忽略了一点，在当前的

网络舆论环境下，官媒与央企互相帮助有“狼狈为奸”之嫌。辟谣信息广为传播的同时，

工行的舆论压力却并没有减少，谣言也大有成真之势，网友纷纷表示“一辟谣就成真”。

与此同时，网友在指责《人民日报》没有原则的为央企站台之时，也纷纷质问工行到底给

了人民日报多少好处。此前，光明乳业《人民日报》刊发道歉公告，惨遭网络舆论鱼肉。

前车之鉴，后事之师，工行却明知山有虎偏向虎山行。 

此外，针对谣言流传过程中涌现出的四点疑问，辟谣文章一一做了详细解答。但对于

这个解答，多数网友并不买账。针对回应中所称的相关机构证书，网友调侃道“又见相关

机构”，而对于工行所采取的回购以证清白之做法，网友怒道“买与卖之间的差价该如何

弥补，回购并不能证明你的金子是真的。” 

纵观工行的整个应对过程，可谓使出了央企危机公关的传统保留策略：1、坚决否认；

2、拉出所谓权威机构。自始至终，从未放下自己央企的身段。看似诚恳的回应，却处处

彰显着自己高贵血统的傲气。实际上，对于质量问题，就是立即把问题解决了。普遍性的，

整改；个别性的，退换赔偿；被污陷的，追究法律责任。 在此次事件中，工行自始至终

表示黄金掺假一事纯属谣言，既然是谣言，一追究造谣者的责任，二邀请第三方机构做验

证即可。 

http://e.weibo.com/1871871770
http://weibo.com/2910917197
http://weibo.com/zbshappy

