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新铁路客票系统一期造价超 3 亿 太极同方中标  

作者：于媛媛 2012 年 9 月 21 日 

一、事件回顾 

每逢长假出行，铁道部必会成为新闻关注的热点。国庆中秋双节假期临近，今年网上

订票发现，铁道部“12306”网不再是去年的频频崩溃，而是被强行“排队”。相关报道称，

铁道部 12306 网站推出了排队系统，该系统在用户订购部分热门线路时会被激活，目的是

减轻网站的瞬间压力。但这个排队系统又频繁引发新问题：排队之后票已售完、订单处理

失败、订单需要重新提交、无法支付、支付无效等。一时之间，12306 的排队系统及网站

整体仍旧糟糕的体验，成为网民热议话题。“12306 网站的体验太棒了!和去售票窗口一样，

让你体验排队的乐趣，真正让网上和网下没有区别。”昨日，网友“我叫北京”发现网上

购票竟然需要排队等待，他在微博上无奈开起了玩笑。 

这个排队系统在 9月 14 日完成升级。人们在抱怨铁道部时，也把矛头指向了参与建设

升级系统的太极股份。 

9 月 13 日，太极股份公开披露，公司参与了中国铁道部“新一代客票系统一期工程项

目”的公开招投标，并于近期收到招标代理机构中国铁路建设投资公司发来的中标通知书，

确认正式中标铁道部“新一代客票系统一期工程项目”。 

根据公告披露的信息，铁道部新一代客票系统一期工程项目中标金额 1.99 亿元人民币，

占公司 2011 年度经审计营业收入的 8.70%，相当于 2012 年太极股份净利润的(0.61 亿元)

的 3倍之多。而这仅仅是第一期的费用，一期项目包括第一生产中心软硬件设备集成、机

房强弱电布线系统和监控系统建设等内容。 

12306 网站是否需要这么高建设费，是否存在暗箱操作„„如潮般的质疑抛向太极股

份。 

1.99 亿元引爆网友对该系统纷纷“吐槽”，高额的投入资金和网上订票“令人崩溃”

的用户体验，是争议的关键点。而记者发现，1.99 亿元并不是新一代客票系统一期工程项

目的总价，另一家上市公司同方股份拿到了另外 1.3 亿元的中标合同。 

同方股份董秘办人士接受记者采访时表示，公司中标金额在 1.3 亿元左右，相对于同

方股份超过 200 亿元的营收，这个项目不算大，所以公司没有披露的必要。也就是说，新
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一代客票系统一期工程项目总价至少是 3.29 亿元左右。 

二、舆情传播分析 

据“新财富上市公司舆情监控终端”显示，截止 9 月 21 日 10 点，《太极股份 1.99 亿

中标客票系统 不保证未来做成什么样》转载 27 次，新闻热度达到 85.5303，属高度关注

区域，太极股份应高度重视此舆情传播。 

截止 9月 21 日 10 点，新闻“铁路客票系统一期造价超 3亿 太极同方中标”传播量统

计如下：平面媒体 42 篇：其中证券日报、证券时报、东方早报、新京报、21 世纪经济报

道等均有报道，网络 661 篇，微博 3408 篇，论坛和股吧共计 88 篇。新浪网、搜狐网、中

国证券网、新华网、和讯网等各大网站均有报道。 

 
图 1 舆情传播类型分析 

 

自太极股份9月13日发布公告后，此事件的传播就呈现发酵状态。随着双节假期临近，

网上购票量呈现井喷，购票系统排队被网友纷纷吐槽，在 9月 20 和 9月 21 日呈爆发势头。

截止 9月 21 日上午 10 点，微博传播已达到 915 篇，而网络传播量已超过 9月 20 日。 
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图 2 舆情量趋势统计分析 

 

传播热点： 

“南方都市报”新浪官方微博发布“【网友：中国最难登不是钓鱼岛，而是 12306】@DJ--

重新开始吐槽：在中国，最难登不是钓鱼岛，而是 12306。但它花了 1.9 亿！没错，真的

是 1.9 亿！！目前，这仅是一期的费用！太极计算机股份有限公司宣布他们以 1.9 亿中标

铁道部新一代客票系统一期的工程项目。”自 9 月 21 日上午 8点 43 分发出后，截止上午

11 点，被转发 1913 次，评论 5847 次。 

 

图 3 南方都市报新浪官方微博截图 

 

“互联网那点事”新浪官方微博发布“【不是 1.99 个亿，我们的狗眼的确瞎了，是 3
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个亿】铁道部称，新一代铁路客票发售和预订系统的建设将为期 3年多，今年年底前将完

成一期工程任务。太极计算机股份有限公司 1.99 亿元并不是新一代客票系统一期工程项

目的总价，另一上市公司同方股份拿到了另外 1.3 亿元的中标合同。仅一期的总造价高达

3 个亿！！！”，自 9 月 21 日上午 8 点 43 分发出后，截止上午 11 点，被转发 1501 次，评论

432 次。  

 
图 4 互联网那点事新浪微博传播截图 

 

TechWeb 新浪官方微博 9月 20 日 10 点 04 分发出微博“【太极股份中标 1.99 亿元铁道

部客票系统工程！】太极计算机股份有限公司公告称：公司日前中标铁道部‘新一代客票

系统一期工程项目’，中标额 1.99 亿元。1.99 亿，而且这还仅仅是一期的费用，真是让所

有的程序员都跪了。网友调侃：十万元‘外包’出去，都比现在的系统强 N倍！”截止 9

月 21 日 11 点，被转发 1086 次，评论 241 次。 
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图 5 TechWeb 新浪微博传播截图 

 

9 月 13 日，太极股份公告发布以来，随着双节来临，购票人数增加，相关新闻传播量

逐渐增加。同时，太极股份和同方股份的股价均呈下跌趋势。 

 
图 6 舆情关注度与股价对比图 

 

在此期间，太极股份和同方股份的舆情关注度均呈现上升后稍有下降的趋势，趋同新

闻传播量。随着使用购票系统人数大量增加，9 月 20 日开始，两家公司的舆情关注度开始

大幅上升。 
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图 7 舆情关注度变化（数据来源：新财富上市公司舆情监控终端） 

注释： 

舆情关注度：综合反应上市公司受媒体和网民的关注程度。通过对主体的报道、媒体重要性、网民

对主体的讨论热烈程度等综合得出。舆情关注度得分越高，说明该主体受关注程度越高。 

三、 各方声音 

（一）企业回应 

9 月 20 日，太极计算机股份有限公司宣传部相关负责人表示，太极股份确实中标铁道

部“新一代客票系统一期工程项目”，但是该项目近期刚刚中标，尚未实质启动项目，尚

不清楚是否与铁道部“12306”网有实质关系。铁道部网站购票系统是一个庞大的工程，

公司也只是中标商之一，也不是核心系统，不是我们一家所决定，我们期望能够为铁道部

提供更好的服务，但是我们也不能保证未来做成什么样。 

太极股份公司战略发展部一位负责人也表示，目前这一项目刚刚中标，很多工作都还

在进行中，包括哪些钱花在何处等具体信息还未确定，项目也尚未启动。至于此项目何时

启动，以及此 1.99 亿元项目是否仅为 12306.cn 网站还是整个铁路售票系统，该负责人表

示均不清楚。此外，该负责人称，目前铁道部客服系统所用系统硬件产品便是由太极集团

供货。 

9 月 20 日下午，太极股份相关人士唐小姐在接受采访时颇感无奈。“我们太老实了，

1.99 亿元的项目金额并没有达到必须公告的标准，我们还是发了公告。”唐小姐说。言外

之意，没有这份公告就不会引起那么多的“吐槽”和争议。 
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另外，根据太极股份公告，“新一代客票系统一期工程项目”中，太极股份将负责第一

生产中心软硬件设备集成、机房强弱电布线系统和监控系统，并未提到包含网站开发设计

等费用。据悉，现存 12306.cn 客服系统由中国铁道科学研究院电子计算技术研究所开发。

即是说，上述 1.99 亿元或仅是硬件成本，而并不包含系统开发费用。 

 太极股份战略发展部总经理孙国锋表示，此次合作的“新一代客票系统一期工程项目”

并非推倒重建 12306.cn，而是升级维护。“这次社会公开招标，铁道部选择太极，是因为

公司的实力，以及过往与政府部门、国企良好的合作基础。” 

（二）专家观点 

有专家称，根据经验，铁道部 2 亿建新客票系统，一般客票系统的建设费用大致由两

部分组成，一是用来搭建基础设施的费用，包括硬件购买，软件购买等，总共为 2000 万

元左右；另一部分为数据中心基础建设费用，大概为 1000 万元。合计也不过 3000 万元，

他还提出，如果仅进行系统升级服务，成本价格可能更低。 

中国工程院院士、国家铁道建设高级顾问王梦恕表示，太极股份与铁道部的合作由来

已久，因其对客票系统有一定的业务基础，中标也就不足为奇了。“这些费用包括原有系

统的维护，以及相关研究费用和新产品的开发费用，应该较为合理。”王梦恕还表示当下

对于现有系统急需进一步完善升级，新旧系统之间应该有个过渡，不能影响现有系统的购

票需要。”“太极股份与铁道部的合作，已有很长时间，在铁路客票系统领域内，太极公司

有一定的业务基础，比较熟悉，正因此它成了此项工程的中标者。” 

搭建原有客票系统的中国铁道科学研究院的一位铁路信息化研究员表示，这次的系统

改造主要基于两个原则：更加方便旅客和多种渠道支付。 

中国铁道科学研究院对外称，“要开发建设规模如此庞大、技术如此复杂的系统，其难

度可想而知。这个系统如能建成，堪称世界票务管理系统之最。” 

中国旅游研究院院长戴斌认为，铁道部的做法不利国民旅游和产业发展。北京惠诚律

师事务所赵占领律师表示，一家授权网站容易在技术和安全上保障消费者权益，也便于打

击倒票行为，初衷值得肯定，但“此举利益之争大于监管考虑”。 

（三）铁道部回应 

前面没人排队，还要等 30 分钟，难道是方便内部留票？面对网友质疑，铁道部称，“不

可能是内部留票，铁路也是要赚钱的，不可能不把票放出来。设置等待主要是为了防止系
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统瘫痪，所以就让旅客在网上排队购票。” 

购票者王先生第一次排了 2 小时的队，得到的是“票量不足”，不甘心的他再次登录

12306 网站，又买了那趟车的票，但这次却买到了。“系统到底怎么了？”对此铁道部表示，

“目前系统是每 10 分钟刷新一次，只能劝您耐心等待。至于第二次为什么又买到了，可

能是别人有退票。” 

“系统刚显示前面有 3个人，让我等待 30 分钟。”购票者陈先生熬到 15 分钟后，眨了

一眼发现时间增加到了 16 分钟。铁道部客服回应，“这个问题我们也不是很了解，可能目

前系统还没有调试好。” 

有网友质疑 12306.cn 的铁道部官方域名，每逢节假日流量无人能及。机票早已市场化，

铁道部为何不与电商平台合作，借助后者的技术和管理经验来运营好 12306.cn 网站。就

此，铁道部做出回应，称其有信心解决该技术难题，并称铁道部时非营利性质的，不会和

商业企业合作。 

有记者致电铁道部政治部宣传部新闻处及综合处试图进行采访，但截至发稿时上述两

部门电话始终无人接听。 

（四）网友观点 

@木之青清：就两家候选企业:太极和同方。而太极是 12306 初期建设的硬件系统集成

商，出于系统稳定性考虑不会更换。看太极的口号是要做中国的 IBM 啊。ps:这 1.99 亿只

是一期工程，铁道部有钱啊 

@梦科科：太极自己的网站都挂了，还好意思维护升级铁道部网站，引起民愤呀！系统

集成商伤不起。 

@了解郑州：铁道部网络购票系统 10 年里升级 6 次却依然难改购票难。负责该系统的

部门曾表示对自己的技术有信心。就在最近，网曝新一代客票系统一期工程招标完成，太

极公司以 1.99 亿成功中标。要知道钓鱼岛才 1.66 亿，如此巨额投资，不知是否能够消除

当前火车票一票难求的窘境。 

@王强_99：【铁道部不亏损才是奇迹】昨日，太极计算机有限公司宣布他们以 1.9 亿中

标铁道部新一代客票系统一期的工程项目。对此，网友纷纷质疑！铁道部回应此事称：这

次社会公开招标，铁道部选择太极，是因为公司的实力，以及过往与政府部门、国企良好

的合作基础。----请问铁道部：花 2亿维护的系统能买到火车票吗？ 

@多咪宝宝：铁道部号称 1800 万的宣传片被爆成本仅数十万，那这套号称一期就耗资
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1.99 亿的系统，其真实价值又该打几折呢？ 

@Liuxiaoyin：1.9 个亿一个票务系统，铁路系统的钱好挣，都不知道价格怎样报出来

的，要做 IT 项目都有这个价格那估计 IT 人的收入能赶上投行了。 

@Rui 天空 123：请中国铁道部，多为我们这些买票的群众想一想，我们出行多难。买

个票还要这样难。2亿，这个价不便宜了。搞 IT 的都知道，现在做的 12306 不值这个价! 

@ShowHand 夜行动物：用 2亿想方设法让我们买不上票，真是辛苦你们了 

@在路上-LC：12306，据说几乎访问不了。专家怎么看? 速度慢，2亿可以买多好的服

务器了。IBM 的来报个价。那家公司承接的升级服务，赚了没? 

@小板妈是辣妈：好不容易上去，还只能买一张票，买完了就被系统踢了，称超出购票

范围，老年人购票还不是我们这些小辈买。一个 IP 就一次购票索。还没有升级以前好用，

白升级了，1.99 亿，捐出来算了! 

四、 舆情分析 

12306 网站的麻烦，并非只处在排队系统上。某种意义上，消费者对整个订票系统的

不满，不可能彻底解决。在节日来临时，人多票少的根本矛盾会集中大范围爆发。铁道部

解决购票者的抱怨问题，改善 12306 网站的体验，需要从多个方面通盘考虑。 

太极股份 1.99 亿元中标发布公告，引发大众“吐槽”来自高额的资金投入和网上订票

“令人崩溃”的用户体验。相同新闻，同方股份并未遭到过多的诟病，与太极股份发布公

告引起外界关注不无关系。 

时值双节来临，大众购票需求急剧上升，12306 网站的崩溃体验导致了外界对太极股

份关注度的大幅提高。今日开盘后，太极股份震荡下行，截至下午 2 点，太极股份跌 1.56%。

购票系统的完善，需要铁道部积极、公开、透明的面对大众，维护公共关系，和购票者的

期望、意见进行积极互动，减少不必要的误会，情绪性的猜疑和对立。而太极股份，时值

舆论传播的风口浪尖，应避免主动挑起关注，引发新一轮关注高潮，造成不必要的价值和

口碑损失。 


