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投资要点： 
 事件：监管层整治银行业不规范经营 

事件一：银监会发布了《中国银监会关于整治银行业金融机构不规范经营的通

知》，部署整治银行不规范经营。通知强调，银行业金融机构在开展贷款等业

务时，要严格落实“七不准”禁止性规定，还要求银行业金融机构必须做到各

种收费项目科学合理、统一定价、名目管理，并在 2012 年一季度内完成自查。 

事件二：银监会、央行、发改委共同出台《商业银行服务价格管理办法（征求

意见稿）》，要求商业银行服务明码标价。《办法》中将银行收费项目分为政府

定价（或指导价）项目和市场调节定价项目两大类，前者包括人民币基本结算

价格，后者则需明码标价，并在提价、新设收费项目时及时向三部门报告。 

 监管层态度空前严厉 

银行业因收费问题承受了巨大的舆论压力。此次连续出台的两个方案，严厉程

度明显高于以往，显示了监管层彻底整治银行业不规范经营的决心。从整治方

案来看，主要整治内容可归结为三个要点：（1）整治贷款相关的不规范收费行

为，减轻银行业对实体经济利润空间的挤压。（2）监管层将部分银行业务视为

公共品，为保障广大人民群众以合理价格获取该种公共品，政府决定干预其定

价。（3）定价要求合理、透明，提价或新设收费项目前要向监管层报告，并明

码标价，防止乱收费、先收费后告知（甚至不告知）等现象。 

 对银行业中间业务收入的影响相对有限 

“事件一”中的贷款收费，大多体现在手续费及佣金收入的“财务咨询费”（或

称财务顾问费等）中。财务咨询费本质上是变相的贷款利息收入，究其原因主

要有两方面：（1）银行借用议价地位额外收费。（2）银行内部过高的中间业务

收入考核指标，导致银行业务员采取了这种变换名目的不规范做法，即将部分

利息变相为咨询费。参考历史经验，财务咨询费收入占总收入比例在 2%左右，

因此其影响整体上较为有限。且部分咨询费收入会回流至利息收入，则影响更

小。我们在 2012 年银行业投资策略中已考虑到各种因素而调低了中间业务收

入增幅，此次我们暂维持这一预测。 

 根源：信贷收缩中的银行议价能力 

此次涉及的银行乱收费问题，其根源是在于信贷收缩中银行过高的议价能力。

银行议价能力高首先反映了我国金融服务供给上仍为不足，我们预计随着金融

业“脱媒”的继续发展，银行业会往中小企业领域聚集，随着中小企业信贷领

域金融服务供给的扩大，银行议价能力下降是大势所趋。另一方面，提高利率

也反映了银行对实体经济风险水平的评估，仍需关注今后的资产质量问题。 
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1.事件：监管层整治银行业不规范经营 

1.1 事件一：银监会部署整治银行不规范经营 

2 月 9 日，银监会发布了《中国银监会关于整治银行业金融机构不规范经营的通知》。通知

指出，为有效服务实体经济，纠正部分银行业金融机构发放贷款时附加不合理条件和收费管理

不规范等问题，银监会决定在银行业系统全面开展“不规范经营”专项治理工作。银监会还召

开电话会议对整治工作进行了具体部署。 

通知强调，银行业金融机构在开展贷款等业务时，要严格落实“七不准”禁止性规定，不

准以贷转存、存贷挂钩、以贷收费、浮利分费、借贷搭售、一浮到顶、转嫁成本。通知要求银

行业金融机构必须做到各种收费项目科学合理、统一定价、名目管理，并注重对弱势群体让利。

通知还要求银行业在 2012 年一季度内完成自查自纠，从源头、程序上纠正不规范收费问题。 

1.2 事件二：三部委出台管理办法要求商业银行服务明码标价 

2012 年 2 月 10 日，中国银监会、中国人民银行、国家发展改革委员会共同起草了《商业

银行服务价格管理办法（征求意见稿）》，并向社会公开征求意见。在《办法》中，要求商业银

行服务价格应严格实行明码标价制度。 

《办法》中将银行收费项目分为政府定价（或指导价）项目和市场调节定价项目两大类。

前者主要是指银行汇票、本票、支票、贷记转账和委托收款服务等人民币基本结算价格，规定

由国务院价格主管部门（发改委价格司）、国务院银行业监督管理机构（银监会）、中国人民银

行根据服务成本、服务价格对个人、企事业单位的影响程度和市场竞争状况，制定和调整服务

价格。市场调节定价项目，则需在提价、新设收费项目前向上述三个部门的同级机构报告。 

2.简要点评 

2.1 监管层态度空前严厉 

银行乱收费问题，此前一直引起人们普遍关注，也是消费者投诉热点。近期，部分银行开

始陆续公布 2011 年业绩快报，业绩靓丽。而与此形成鲜明对比的是，其他行业上市公司盈利增

幅整体上偏悲观，实体经济盈利下滑，银行业因此承受了巨大的舆论压力，市场上要求银行让

利的声音不绝于耳。在这样的背景下，监管层会同其他部委，联合进行了多次整治，有所收效，

但未根本上扭转行业局面。此次连续出台的两个方案，严厉程度明显高于以往，显示了监管层

彻底整治银行业不规范经营的决心。 

从整治方案来看，主要整治内容可归结为三个要点：（1）整治贷款相关的不规范收费行为，

减轻银行业对实体经济利润空间的挤压。“事件一”中的“七不准”对此类行为进行了严格禁止；

（2）监管层将部分银行业务视为公共品，为保障广大人民群众以合理价格获取该种公共品，政

府决定干预其定价。这类服务主要是指人民币基本结算等服务，与居民生活息息相关，且居民
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不掌握灵活的选择权，因此归类为公共品，政府干预定价，也属合理；（3）定价要求合理、透

明，提价或新设收费项目前要向监管层报告，并明码标价，防止乱收费、先收费后告知（甚至

不告知）等现象。 

我们预计此次整治的影响可达实效，尤其是“事件一”中的“七不准”，措词强硬。通知中

还要求银行自查自纠，对后续整治进行了详细部署，不排除监管层将进一步深入追究源头、狠

抓负面典型，使这次整治活动达到实效。 

2.2 对银行业中间业务收入的影响相对有限 

此次整治活动中所涉及的收费项目，多为银行业中间业务，体现在利润表的“手续费及佣

金收入”里。其中，“事件一”中的贷款收费，大多体现在手续费及佣金收入的“财务咨询费”

（或称财务顾问费等）中。从 2010 年上市银行年报数据来看，财务咨询费占手续费及佣金收入

比例达到 12%，已成为第三大收入类别，仅次于结算、银行卡这两大传统中间业务，其规模不

可小视。此次整治真对该项收入产生影响，无疑对银行业 2012 年中间业务收入，是一个实质性

利空。 

“事件二”的影响则涉及更多类别的中间业务收入，影响尚难评估。 

图 1：银行手续费和佣金收入主要结构 图 2：手续费和佣金收入占总收入比例、增速 

  

资料来源：各银行财务报表 资料来源：各银行财务报表 

财务咨询费本质上是贷款利息收入的溢出，即因故不体现在贷款利息内，变相为中间业务

收费的部分利息。究其原因主要有两方面：（1）银行借用议价地位额外收费。学术研究上将银

行的这种行为称为敲竹杆（hold-up）。这种情况往往是借款人议价地位较弱时容易发生（比如

客户是小微企业），是此次整治活动的重点。（2）银行内部过高的中间业务收入考核指标，导致

银行业务员采取了这种变换名目的不规范做法，即将部分利息变相为咨询费。 

历史上还存在第三种原因，就是银行确定的合理贷款利率水平超过监管允许的上浮上限，

因此使用其他名目收费弥补。具体而言，银行通过对借款人的信用评估，根据其风险水平确定

了利率定价，但超出了监管允许上浮的范围。这种收费实质上是对利率管制的突破，有其合理

的一面，如若强行取缔这种收费，银行只能选择不开展这笔贷款业务，进而加重实体经济流动

性紧张。但目前利率允许上浮至 4 倍，足够银行在此范围内实现合理定价，因此这种情况已不

明显。 
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我们暂难从数据上去划分这三种情况，因此整治活动对中间业务收入的影响尚难评估。参

考 2010 年财务咨询费占手续费收入比例，为 12%，而手续费收入占总收入比例为 20%左右，

因此财务咨询费收入占总收入比例并不高，也就 2%左右（2011 年该比例预计有所提高），因此

其影响整体上较为有限。且部分咨询费收入会回流至利息收入，则影响更小。 

我们在 2012 年银行业投资策略中还提到，考虑到 2012 年货币政策稳中偏宽，信贷投放将

比 2011 年略为宽松，因此我们预计这类财务咨询费增幅本身会有所下滑，甚至出现下降的可能。

再考虑到银行其他收费项目也可能受负面因素影响，因此，我们当时便已将中间业务收入增速

下调至 30%以内，大幅低于近年增速。此次，我们暂维持这一预测。 

长远而言，此项整治活动能够规范银行业经营行为，对银行业长期仍为有利。 

2.3 根源：信贷收缩中的银行议价能力 

此次涉及的银行乱收费问题，其根源是在于信贷收缩中银行过高的议价能力，银行通过提

高利率、额外收费等方式享受其议价优势地位，并华丽地反映在银行的财务数据中。 

银行议价能力高首先反映了我国金融服务供给上仍为不足，金融管制程度过高，约束了市

场机制的发挥，在信贷收缩阶段体现得尤其明显。我们预计随着金融业“脱媒”的继续发展，

银行业将不得不更加关注中小企业、小微企业信贷领域，更何况这方面还有政策的大力支持。

因此，长远而言，随着中小企业信贷领域金融服务供给的扩大，银行议价能力下降是大势所趋。 

另一方面，提高利率（包括贷款利息和变相利息）也反映了银行业在目前这种经济状况中，

对实体经济风险水平的悲观评估，因而加收风险溢价，用以弥补将来可能出现的不良资产损失。

因此，资产质量问题仍然是现阶段我们关注的重点。 
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股票投资评级说明 

以报告日后的 6 个月内，证券相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下：  

1、买入  ：相对于沪深 300 指数表现 ＋20％以上；  

2、增持  ：相对于沪深 300 指数表现 ＋10％～＋20％；  

3、中性  ：相对于沪深 300 指数表现－10％～＋10％之间波动；  

4、减持  ：相对于沪深 300 指数表现－10％以下。  

 

行业的投资评级：      

以报告日后的 6 个月内，行业指数相对于沪深 300 指数的涨跌幅为标准，定义如下：  

1、看好  ：行业指数相对于沪深 300 指数表现＋10%以上；  

2、中性  ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%～＋10%以上；  

3、看淡  ：行业指数相对于沪深 300 指数表现－10%以下。  

我们在此提醒您，不同证券研究机构采用不同的评级术语及评级标准。我们采用的是相对评级体系，表示投资的相对比重。 

建议：投资者买入或者卖出证券的决定取决于个人的实际情况，比如当前的持仓结构以及其他需要考虑的因素。投资者不应仅仅依靠投

资评级来推断结论 
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