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 WO+开放体系：利好联通和 BI 软件商 

 

事项： 

12月8日，我们参加了中国联通组织的“2011移动互联应用产业峰会”，并公司相关管

理人员及其他参会者进行了交流。现将会议主要观感写出，以飨投资者。 

 

平安观点： 

 WO+开放体系的启动，意味着中国联通更加积极地推进与移动互
联网生态系中各方的合作 

WO+开放体系的战略框架包含四个重要组成部分：能力开放、精准营销、管道智能、

产品聚合。WO+开放体系的建立，意味着中国联通正在以更加开放的姿态向产业链各

方展开合作，首批成员已经包含知名企业 31 家。 

我们预计，这四个导向将使得联通在移动互联网生态系中变得更加“合作伙伴友好”，

从而吸引更多合作伙伴的加入，联通得以更大地撬动产业链的力量，产业链优势将更加

显著的体现。 

 利好联通：WO+开放体系既对新增 3G 用户的获取形成重大推动
效应，也将带来相当的收入贡献 

WO+开放体系将移动互联网生态系中能力、品牌、业务、渠道等环节的协同效应，既

对公司新增 3G 用户的发展带来有效的推动作用，也将带来相当的收入贡献，利好中国

联通（600050）。 

 利好 BI 软件商：对精准营销的需求显著提升，对商业智能（BI）
公司形成利好 

移动互联网业务丰富多样，要实现精确的营销，则要求对用户数据进行深度挖掘，这

一过程将提高对数据挖掘和客户关系管理软件及解决方案的需求，利好电信领域的商

业智能公司，例如东方国信（300166）。 
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一、WO+开放体系 

WO+开放体系主要由四个模块组成：能力开放、精准营销、产品聚合、管道智能。 

图表 1  四个模块的含义及影响 

模块 含义 影响 

能力开放 提供联通的短、彩信，语音通话，

IVR，统一帐号、位置信息以及

云通讯录等通讯能力的调用，向

应用提供商、行业应用开发商以

及个人开发者开放 

创造更多的业务可能性，同时也为移

动互联网生态系中的合作伙伴扩大

了业务合作范围 

精准营销 通过对客户行为的挖掘，实现在

正确的时间、正确的地点、恰当

的场景向客户推动恰当的产品

和服务 

 

精准营销将大幅提高产品销售的针

对性和效率，既有利于自身产品的销

售，也扩大了 WO+开放体系对合作

伙伴的吸引力 

管道智能 智能地对网络资源实现差异的

调度和动态精确配置，具有对用

户业务及流量分层管理和控制

能力，实现用户可识别、业务可

区分、流量可优化、网络可管理、

计费可灵活等差异化的服务功

能 

在管道资源可管理的基础上使得流

量本身可以变成可经营的业务 

 

同时，管道智能化也将提高流量业务

的有效性和效率，优化网络成本、提

升客户体验 

产品聚合 依托公司的业务平台，将互联网

优质的应用服务资源，精准、方

便、快捷的展现给用户，无缝对

接海量应用资源，供用户搜索、

并且一键下载等 

在渠道、传播和产品等环节实现聚

合，使得产品本身的丰富性提升，也

使得产品的传播本身有更加有效 

 

资料来源：平安证券研究所分析 
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二、WO+体系：利好联通和 BI 厂商 

我们预计，WO+体系的建立，将带来两方面的利好： 

第一方面，凭借着 3G 网络的技术优势和 WO+开放体系的建立，公司有望更大程度上撬动 3G 生态

系的力量，使业务更有吸引力、品牌更有影响力、营销更精确有效，对 3G 用户的发展和流量经营

收入产生更重大的推动作用。 

图表 2  WO+开放体系首批成员 

模块 成员企业 

电信运营商 西班牙电信、韩国电信、台湾大哥大、SKT 等 

互联网企业 新浪、腾讯、阿里巴巴、人人网(微博)、土豆、PPlive、去哪儿、DENA、

九城、网龙博远、搜狐、网易、百度、优酷等 

应用开发商 水果忍者、应用汇、手使客、悟空网络、南京安讯等 

手机厂商 华为、中兴、索爱、MOTO 等 

IT 厂商 亚信、科大讯飞等 

资料来源：公开信息摘要，平安证券研究所 

第二方面，如今移动互联网业务日益多样、客户需求日益复杂，在业务层面要实现业务和客户需求

之间的精确匹配，在客户关系层面，要实现更精细化的客户关系管理。这些内在动力将驱动电信业

对数据挖掘、商业智能应用的更高需求，这一趋势利好商业智能（BI）软件提供商，例如东方国信。 

图表 4  东方国信BI系统架构图 

 

资料来源：公司信息，平安证券研究所 
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