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-保监会就《保险条款和费率管理办法》征求意见
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保险行业近期市场表现： 

5 月 19 日保监会对《人身保险公司保险条款和保险费率管理办法（征

求意见稿）》公开征求意见。《管理办法》主要是对保险公司向保监会

报送产品相关文件的内容和流程做出规定，与旧管理办法不同的是，将

对“以停止使用保险条款和保险费率进行销售误导的行为”（即“炒停”

行为）做出处罚。 

我们的观点： 

根据我们的分析，此次新的《人身保险公司保险条款和保险费率管理办

法》主要有两点意义： 

1、对原有多个规范性文件的整合。《管理办法》中对寿险产品的分类、

产品命名规则、产品上报流程、产品变更流程、责任人相关责任、产品

违规行为都做出了规定，此前，这些相关规定分散在多个规范性文件中，

《管理办法》是对这些文件的梳理和整合。 
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2、与原规定相比，新《管理办法》首次对公司停售产品行为做出了规

定： 

上报层面，要求“保险公司决定在全国范围内停止使用保险条款和保险

费率的，应当在停止使用后 10 日内向中国保监会提交报告，说明停止

使用的原因、后续服务的相关措施等情况，并将报告抄送原使用区域的

中国保监会派出机构”。 

处罚规定上，对“以停止使用保险条款和保险费率进行销售误导的”，

由中国保监会责令改正，处十万元以上五十万元以下的罚款；情节严重

的，可以限制其业务范围、责令停止接受新业务或者吊销业务许可证。 

短期来看，禁止“炒停”行为对保险行业业务发展有负面影响；但长期

来看有利于保险销售行为，使其更为健康规范。 

“炒停”，指保险公司在停售某产品前，以“以后再也买不到了”、“新

产品价格更高“等概念向客户宣传，误导客户短期内大量购买该产品的

销售行为。它的特性如下： 

1、这种行为利用了客户在产品信息不透明情况下的盲从心理，通常用

于短期业绩的突击。不论这种行为本身正确与否，它在目前的保险销售

中被广泛使用，是业界一种默认的现象。 
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2、“炒停“在大中型寿险公司，通常并不是在总公司指导下进行，而

是分公司的自发行为。由于分公司每月、每季度、年度都面临着业绩考

核，如果临近考核时点，分公司发现离考核目标还有一定距离，往往会

利用”炒停“短期内突击业绩。因为通常是分公司行为，由此推论出我

们对保监会禁止”炒停“效果的两个观点： 

1）、“炒停“很难认定，它通常是由分公司自发进行的，没有明显的

企划文案、宣传材料等，一般是由销售人员口头宣传，或是通过销售人

员自发印制的非正规宣传文件，因此，除非进行现场检查，否则保监会

对“炒停”行为很难认定。我们认为，保监会禁止“炒停”的短期效果

取决于实际执行的力度，有待观察。 

2）、“炒停”难以统计，由于“炒停”不是正规的销售行为，分公司

对此也缺乏统计，无法查出炒停对业绩的具体推动数据，更无法查出禁

止炒停会对业绩有怎样影响。但由于炒停只是部分分公司在一些时间点

上的行为，因此对公司整体业绩的影响非常微弱。 

3、根据我们与公司销售人员的沟通分析，即使是保险公司的销售人员，

也认为“炒停”行为是对公司销售素质的一种伤害，这种伤害来自两个

方面：第一、炒停可以短期内快速提升业绩，但它也意味着短期内消耗

了大量的客户资源，炒停结束后，往往一段时间内销售出现下滑。第二、

销售人员销售能力的提高才可以对分公司业绩长期推动，如果分公司习

惯以“炒停”突击业绩，忽视对销售人员销售素质的培养，长期来看，

犯了“舍本求末”的错误。 

总结我们对近期保险行业的投资观点，近期寿险行业的业务同比增速是

否提升仍有待观察，行业估值低仍是推荐保险行业的主要支撑，下半年

盈利业绩提升的可能性较大，推荐顺序由强至弱依次为：中国平安、中

国太保、中国人寿。 
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图表 1、寿险保费业务量及同比增速 
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数据来源：保监会、湘财证券研究所 

  

图表 2、财险保费业务量及同比增速 
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图表 3、债券价值变动 
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数据来源：WIND、湘财证券研究所 

 

图表 4、万能险结算利率变动 
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数据来源：WIND、湘财证券研究所 
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