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东方航空加入天合，即将脱胎换骨  三大集团竞争升

级，期待能力提升 

报告要点 
 新东航加入天合联盟，天时地利、名利双收 

在“行情向好”的大趋势下，新东航加入国际联盟，有利于其更好地抓住国际业务快速恢复的机遇，整合、利用

东上现有资源，做好国际航线网络布局与合作。在“两个中心”的大平台上，作为上海市场份额超 50%的新东航，

有拉动航空运输的责任，同时也能分享平台搭建、发展过程中产生的收益，此外也更易受到各方的关注，提升知

名度。 

 流程梳理、标准提升，短期内新东航运营、服务水平将脱胎换骨 

入盟过程等于一场全方位的诊断和咨询，将大幅提升公司的运营水平、领导的管理水平和员工的服务水平，提高

运行效率和旅客满意度，进而提升品牌价值，拉升公司知名度和客户美誉度，维系客户忠诚度。 

 资源充分共享，长远实现增收节支，双向拉大新东航利润空间 

航线网络对接、联盟内深化合作都将为新东航提供增量旅客，带来额外收入。而联盟成员共享 VIP 休息室，或将

联合采购航材、航油、IT系统等，将一定程度减少各成员的开支。 

 竞争升级，期待国内航空企业能力的集体提升 

三大航均已加入航空联盟，竞争已经从服务、产品的竞争，升级到联盟间合作的竞争。“东南”间合作的深度和广

度，国航的下一步应对，都引来业内外人士的无限遐想和关注。在此情况下，国内其他航空公司只有明确定位、

快速提升水平，才能保住或者多抢得一份蛋糕。 

 维持行业看好评级，维持东航推荐评级 

2010 年航空需求走势仍然看好，旺季还未到来，1-3 月客货运就已分别有了 16.84%和 48.22%的增速，全年客运

增速超过 15%将是大概率事件，随着世博和航空旺季的助推，20%的增速也是完全合乎情理的。运力投放增速预

计将低于 15%，将出现供小于求的局面，不过在上周发改委上调航油出厂价之后油价略高，需要关注。我们维持

对行业的“看好”评级和对东航的“推荐”评级。 
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2010 年 4 月 16 日，东方航空与天合联盟在上海西郊宾馆签订入盟意向书，东航将在一年时间里完成各项准备，成为

天合联盟正式成员。东方航空董事长刘绍勇表示，目前东航和天合联盟只签订了入盟意向，今年６月２２日，双方将

对一系列硬件及软件系统进行对标，大概需要一年时间，预计在２０１１年上半年，正式完成入盟。 

 

我们对此有以下几点评论： 

 

第一，新东航加入天合联盟，天时地利、名利双收 

从 2009 年底起，国际旅客运输量、货物运输量同比增速明显，且还在持续恢复中。在“行情向好”的大趋势下，新

东航加入国际联盟，有利于其更好地抓住国际业务快速恢复的机遇，整合、利用东上现有资源，做好国际航线网络布

局与合作。 

图 1:行业及三大航国际总周转量同比变化  
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资料来源：CEIC, 长江证券研究部 

2009 年 4 月 14 日，国务院发布了《国务院关于推进上海加快发展现代服务业和先进制造业建设国际金融中心和国际

航运中心的意见》（国发[2009]19 号），提出建立具有全球航运资源配置能力的国际航运中心。在“两个中心”的大平

台上，作为上海市场份额超 50%的新东航，有拉动航空运输的责任，同时也能分享平台搭建、发展过程中产生的收益，

此外也更易受到各方的关注，提升知名度。 

 

第二，流程梳理、标准提升，短期内新东航运营、服务水平将脱胎换骨 

入盟意向书与正式成员之间，还有一场规模浩大的对标和评审。入盟过程等于一场全方位的诊断和咨询，新东航需按

联盟的要求，修正、调整已有的操作流程和标准，定义、设计缺失的操作流程和标准，以达到联盟的国际标准。据报

道，新东航将在网络建设、航班编排、枢纽建设、机场保障、分销渠道、信息化建设等多个方面开展理念和经验学习。

这将大幅提升公司的运营水平、领导的管理水平和员工的服务水平，提高运行效率和旅客满意度，进而提升品牌价值，

拉升公司知名度和客户美誉度，维系客户忠诚度。 
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第三，资源充分共享，长远实现增收节支，双向拉大新东航利润空间 

（1）航线网络对接将为新东航提供增量旅客，带来额外收入。新东航将受益于盟友国际航线转送的入境旅客（这部

分旅客将通过上海枢纽中转东航国内航班），同时还通过与盟友网络、航班的对接，为国内旅客提供更为完善的目的地

产品，弥补自营航线通航城市有限的不足，扩大其在国内的目标客户群。 

（2）联盟内的深化合作，不断开发蓝海市场，并从中获得额外收入。比如星空联盟的旅行 PASS，通过联盟内成员的

资源共享及旅行 PASS 产品，将原本可能散落在各联盟、各公司的多段国际、国内旅程全部被星空联盟内成员囊括。 

（3）联盟带来规模经济，降低成本。如联盟成员共享 VIP 休息室，或将联合采购航材、航油、IT 系统等，将一定程

度减少各成员的开支。 

 

第四，竞争升级，期待国内航空企业能力的集体提升 

截止目前国内三大航均已加入航空联盟，实现了初步的联盟化和国际对接，三大航间的竞争已经从服务、产品的竞争，

升级到联盟间合作的竞争。 

表 1:国内航空公司入盟一览表 

公司 入盟时间 加入联盟 备注 

南方航空 2007 年 11 月 15 日 天合联盟  

国际航空 2007 年 12 月 12 日 星空联盟  

上海航空 2007 年 12 月 12 日 星空联盟  

东方航空 2010 年 4 月 16 日 天合联盟 签订入盟意向书 

资料来源：长江证券研究部 

国内竞争格局发生变化，竞争之弦越崩越紧。早前新东航与南航已经签署了合作协议，而加入天合联盟后，“东南”间

合作的深度和广度，国航的下一步应对，都引来业内外人士的无限遐想和关注。 

在三大航相继加入国际联盟、不断提升经营管理水平的同时，国内其他航空公司只有明确定位、快速提升水平，才能

保住或者多抢得一份蛋糕。 

 

第五，维持行业“看好”评级，维持东航“推荐”级别 

2010 年航空需求走势仍然看好，旺季还未到来，1-3 月客货运就已分别有了 16.84%和 48.22%的增速，全年客运增速

超过 15%将是大概率事件，随着世博和航空旺季的助推，20%的增速也是完全合乎情理的。运力投放增速预计将低于

15%，将出现供小于求的局面，不过在上周发改委上调航油出厂价之后油价略高，需要关注。我们维持对行业的“看

好”评级和对东航的“推荐”评级。 

 

 

附录 

【三大联盟介绍】 

星空联盟（Star Alliance）于 1997 年 5 月 14 日由加拿大航空（Air Canada），德国汉莎航空（Lufthansa），北欧航空

（Scandinavian Airlines），泰国国际航空（Thai Airways International）和美国联合航空（United Airlines）共同创立。

目前拥有 26 个成员航空公司，航线网络涵盖 175 个国家、1077 个目的地。 

天合联盟（SkyTeam Alliance）于 2000 年 6 月 22 日由法国航空（Air France）、达美航空（Delta Airlines）、墨西哥
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国际航空（Aeromexico）和大韩航空（Korean Air）共同创立。目前拥有 11 个成员航空公司，航线网络涵盖 169 个

国家、856 个目的地。 

寰宇一家（One World）于 1999 年 2 月 1 日由美国航空（American Airlines）、英国航空（British Airways）、原加拿

大航空（Canadian Airlines，现已被 Air Canada 收购）、国泰航空（Cathay Pacific）和澳洲航空（Qantas）共同创立。

目前拥有 10 个成员航空公司，航线网络涵盖 130 多个国家、600 多个目的地。 

 

【上海国际航运中心建设的总体目标】 

到 2020 年，基本建成航运资源高度集聚、航运服务功能健全、航运市场环境优良、现代物流服务高效，具有全球航

运资源配置能力的国际航运中心；基本形成以上海为中心、以江浙为两翼，以长江流域为腹地，与国内其他港口合理

分工、紧密协作的国际航运枢纽港；基本形成规模化、集约化、快捷高效、结构优化的现代化港口集疏运体系，以及

国际航空枢纽港，实现多种运输方式一体化发展；基本形成服务优质、功能完备的现代航运服务体系，营造便捷、高

效、安全、法治的口岸环境和现代国际航运服务环境，增强国际航运资源整合能力，提高综合竞争力和服务能力。 
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