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太平洋信用卡中心 2010年 1月 8日调研报告 
 
 

报告关键点： 
 2005年7月开始发行新版双币卡，2009年末发卡量超过1239万张，发卡量行业第
五，卡均未偿余额行业第一 

 2009年开始盈利，比原计划提前18个月实现盈亏平衡 
 信用卡迁徙率0.33%左右，2009年初至今一直走低，不良率2009年是1.6%左右 
 最大的优势来自交行和汇丰的大力支持，拥有全国最大的直销网络，树立销售
为王的理念 

报告摘要： 
 关于信用卡中心： 
2004 年 10 月 25 日成立，2005 年 7 月 15 日开始正式发行新版双币卡。实行内部

事业部制管理单元。共 13 个部门，5 个部门管理人员由汇丰派遣，其他 8 个部

门由交行派遣。2009 年末发卡量超过 1239 万张。主要产品有标准卡，刘翔卡，

青年卡，分期卡，联名卡 

 

 经营情况：2009 年开始盈利，比原计划提前八个月实现盈亏平衡。信用卡一般
的情况是 5 年时间实现盈亏平衡，而交行仅用了三年半。同时，拨备覆盖率超

过 150%，消费额 2009 年较上年增长 68%，超过 1600 亿 

 

 资产质量：信用卡综合迁徙率 0.33%左右，2009 年初至今一直走低，不良率 2009
年是 1.6%左右。净核销/净利息收入在 40%左右，低于 30%的国际标准 

 

 发卡量行业第五，市场占有率 8.8%；消费量行业第五，市场占有率超过 10%；
未偿余额次于招行、建行，占全市场比重 18.1%左右。卡均消费行业第四，卡均

未偿余额行业第一，超过第二 20-30%（小额信贷没有独立的营运后台，风险非

常高，需要用信用卡的模式经营。交行的分期宝即为小额信贷。上述产品是导

致未偿余额比较高的原因之一）。 

 

 经营优势：交行和汇丰的大力支持，受益于网点、客户资源、财务支出、客户
资源和培训方面的支持。卡中心拥有全国最大的直销网络和日益完善的风险监

控。销售方面，树立销售为王的理念，近 10000 人的团队中，一半在做销售。

同时，通过细分客户需求，获取应得利润。 

 

 战略发展：卡中心定位在七个方面要做的更精准更完美，要成为信用卡行业的
领袖：活卡量，客户满意度，卡均盈利能力，创新能力，员工满意度，流程标

准化，品牌。 

 

 风险管理：追求风险与收益的匹配，在风险容忍度内，支持业务高速增长和盈
利最大化。率先引进国际先进的反欺诈软件和风险管理工具，如 instinct 和

triad，风险管理指标以国际指标为准。风控方法和理念借鉴汇丰在其他国家的

经验，系统和模型由银行自己建立。 
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绝对收益 3.03 7.33 85.21 
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1. 信用卡中心简介 
交通银行太平洋信用卡中心于 2004 年 10 月 25 日成立，2005 年 7 月 15 日开

始通过大规模广告销售，正式发行新版双币卡。信用卡中心负责全行的信用卡产

品线的管理，实行内部事业部制管理单元，自行负责内部人力资源、风控、销售、

培训和考核。CEO 和副 CEO 直接向管委会汇报。管委会由交行委员、汇丰委员、

独立委员（银联常务副总裁等）组成。信用卡中心共 13 个部门，其中 5个部门是

汇丰派遣（人力资源、法规、市场部、联盟事业部），其他 8个部门的总监来自交

行。 

 

2. 信用卡规模及产品 
2006 年 4 月在册卡量超过 100 万张，2007 年 8 月超过 300 万张，2007 年末 445

万张， 2008 年 2 月超过 500 万张。2008 年 5 月异地业务处理中心在武汉投产，2008

年末，发卡量超过 917 万张，2009 年 3 月超过 1000 万张，2009 年末超过 1239 万张。

信用卡产品主要有标准卡，刘翔卡，青年卡，分期卡，联名卡。联名卡的特色表现在

重点做有销售渠道和销售资源的卡，例如 bestbuy 等电器类联名卡，航空类联名卡，

超市百货类联名卡，生活类联名卡等都是有渠道的。世博卡目前已发行 100 多万张。

航空类联名卡实行航空里程兑换，所有的积分都可以用来兑换 20 家公司的航空里程。 

 

3. 经营业绩 
信用卡的净息差在 4.5%以上。盈利模式方面，信用卡仍然主要靠利差。由于准时

还款不收利息，欠款之后银行将从垫款日开始收取利息，最终转化为可以收取利息的

信用卡贷款占总贷款 50%左右，18%的利率相当于实际利率 9%，减去资金成本，拨备，

营运成本等费用最终为银行利润。 

交行卡中心从 2005 年 7 月发卡，2009 年开始实现盈利，比原计划提前八个月实

现盈亏平衡。同时，拨备覆盖率超过 150%，消费额 2009 年较上年增长 68%，超过 1600

亿。未偿余额 2009 年增长 50%，超过 300 亿，活卡率较上年提高两个百分点，超过

50%（行业标准是 30%左右）。利息收入占到卡收入的 60%。业务方面，由于汽车贷款

不同于住房贷款，风险比较大，坏账率较高，银行在这方面比较谨慎。2008 年在武

汉成立一个专业运营业务的异地中心，比上海成本大幅度的降低，卡均营运成本降低

20%，营运效率上升 50%。 

 

4. 风险控制 
信用卡的风险指标有三个：批核率、迁徙率、坏账率。交行信用卡综合迁徙率 0.33%

左右，2009 年初至今稳步下降，同时，2009 年不良率 1.6%左右。中国信用卡坏账方

面至今仍没有统一标准，坏账定义是有差异的，坏账核销程序非常复杂。在国外，信

用卡坏账 18 个月后自动核销，而国内目前不能核销。银行认为假如核销标准与国外

相同，卡中心的利润将会有较大提升。同时，对于银行来讲，即使坏账率偏高，只要

综合迁徙率不提高，坏账问题将不会带来过大的风险。通过调节还款情况，银行可以

承受 3%-5%的坏账率。另外，交行卡中心的净核销/净利息收入在 40%左右，高于 30%

的国际标准。  

 

5. 同业对比 
  交行卡中心发卡量行业第五，次于工行、招行、建行、中行，市场占有率

8.8%；消费量行业第五，次于工行、建行、招行、中行，市场占有率超过 10%；

未偿余额次于招行、建行，占全市场比重 18.1%左右。卡均消费行业第四（以前

一直是第一）。卡均未偿余额一直是第一，超过第二 20-30%（小额信贷没有独立的

营运后台，风险非常高，需要用信用卡的模式经营。交行的分期宝即为小额信贷。上

述产品是导致未偿余额比较高的原因之一）。 
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6. 经营优势 
交行卡中心的优势在于，第一，交行和汇丰的大力支持。卡中心受益于交行的网

点、客户资源、财务支出以及汇丰的成熟经验和培训支持。汇丰是全球化的银行，了

解成熟市场和新兴市场之间的差别，可以提供成熟的经验和技术以及优秀的专家队

伍。第二，交行卡中心拥有全国最大的直销网络和日益完善的风险监控。通过与零售

行业紧密结合，为拓宽市场占有率提供了条件。第三，销售方面，交行卡中心树立销

售为王的理念。在近 10000 人的团队中，近一半的人在做销售。银行向保险公司学习

销售的行为管理，并利用城市办事处效率手册管理系统开展系统化管理。卡中心具有

立体化的销售网络和强大的目标客户获取能力，通过办事处营销，分行营销，驻店营

销，数据库营销（利用外部客户资源）进行精细化的销售管理。通过全方位的市场营

销手段：包括网络媒体，特惠商户合作，形成了商业化很高的销售模式（不同于传统

银行业，类似快速消费品行业）。第四，交行卡中心代表中国银行业服务世博，是世

博唯一的信用卡提供商，提供一系列专业服务：世博卡，世博门票销售，礼品销售，

园区服务，旅游套餐销售。第五，首创菜单式服务。用卡无忧和信用保障服务给卡中

心带来中间业务收入。用卡无忧服务 12 元/三个月，2009 年带来 1.2 亿手续费收入。 

第六，细分客户需求，获取应得利润。人有我优，商场分期收益率在 5%-7%；卖大额

快捷，分期宝收益率在 7%-10%，卖方便，想分就分收益率在 10%-15%，循环信用收益

率在 15%-18%。信用卡的成本包括发卡成本、营运成本、风险成本（高于一般贷款），

由于收益率要扣掉 shibor 的资金成本（从总行拆解的资金成本）和拨备，因此收益

率至少要做到 7%。 

 

7. 风险管理 
 

在风险容忍度内，支持业务高速增长和盈利最大化。率先引进国际先进的反欺

诈软件和风险管理工具，比如 instinct 和 triad，风险管理指标以国际指标为准。 

风控方法概念和理念借鉴汇丰在其他国家的经验，但是系统和模型是自己建立的。因

为每个市场不同时间，类型和走势是不同的。 

 

8. 其他 
 

目前，汇丰在卡中心没有直接的利益；只是分享交行综合利润回报。与汇丰合资

成立的卡公司，交行占 80%股权，汇丰 20%。 

银行发卡未外包，营运有外包。客户服务方面，金卡在 100%，白金卡接通率在

98%-99%，普卡在 90%左右（行业平均是 80%）。信用卡贷款占个人消费贷款的比重 1/6，

如果不考虑房贷，信用卡贷款的比重则是最大的。 
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